
ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา

จัดท าคู่มือ/เคร่ืองมือการคัดกรอง

พยาบาลวชิาชีพงานผู้ปว่ยนอก จัดพยาบาลประจ าจุดคัดกรอง 15 นาที

จัดระบบให้ค าปรึกษา

ก าหนดเป็นตัวชี้วัดเพือ่น าข้อมูลมาพัฒนา

จัดระบบ Referal-appointment unit 

พนักงานบันทึกข้อมูล

จัดท าโปรแกรมการตรวจสอบสิทธิให้

เป็นปัจจุบัน 10 นาที

ก าหนดแนวทางการลงทะเบียนการตรวจ

ทบทวนความถูกต้องกับผู้ป่วยก่อนส่ง

มอบใบส่ังยา

พนักงานบันทึกข้อมูล

และพนักงานผู้ช่วยเหลือ

ผู้ป่วย

ตรวจสอบความถูกต้องของเวชระเบียนที่

ได้รับ กับผู้ป่วยและใบส่ังยา
5 นาที

พยาบาลวชิาชีพงานผู้ปว่ยนอก

ประเมินอาการและบันทึกในเวช

ระเบียนหรือโปรแกรม 10 นาที

สุ่มตรวจสอบความครบถ้วนโดย

กรรมการ Audit ทุก 3 เดือน

แพทย์กลุ่มงานคลินิก

บริการต่างๆ
จัดระบบให้ค าปรึกษา

15 นาที

สุ่มตรวจสอบความครบถ้วนโดย

กรรมการ Audit ทุก 3 เดือน

แพทย์กลุ่มงานคลินิก

บริการต่างๆและพยาบาล

วิชาชีพงานผู้ป่วยนอก

ตรวจสอบความถูกต้องของแนวทางการ

รักษาในเวชระเบียนทีไ่ด้รับ กับผู้ป่วย

และใบส่ังยา

45 นาที

ระบบบริการผู้ป่วยนอก

วัตถุประสงค์  เพือ่ให้ผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกได้รับบบริการทีถู่กต้อง  รวดเร็ว  ปลอดภัย และพึงพอใจ

ประเมินอาการและความ
ต้องการเพื่อคัดแยกห้อง

ตรวจ

การเตรียมเวชระเบียน

การประเมินอาการและเตรียมผู้ป่วย
ก่อนตรวจ

การตรวจวินิจฉัย

การท าหตัถการ/ตรวจพเิศษ/ตรวจ

ทางหอ้งปฏบิตักิาร

ลงทะเบียนการตรวจตรวจสอบสทิธ ิ
และพิมพ์ใบสั่งยาตามการคัดแยก   

ห้องตรวจ



พยาบาลวิชาชีพงานผู้ป่วยนอก

ทบทวนการนัดกับแนวทางการรักษา

และการติดตามผู้ป่วยกลุ่มโรคส าคัญให้

มาตามนัด

5 นาที

พยาบาลวชิาชีพงานผู้ปว่ยนอก

สุ่มตรวจสอบความครบถ้วนโดย

กรรมการ Audit ทุก 3 เดือน 10 นาที

สุ่มตรวจสอบการรับรู้ วันละ 30ราย

สุ่มประเมินจากอาการผู้ป่วยเมื่อมาตามนัด

พนักงานบันทึกข้อมูล สุ่มตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนโดย

เวชสถิติทุกเดือน

5 นาที

เจ้าหน้าทีก่ารเงิน  /เภสัช

กรห้อง

ตรวจสอบความถูกต้องของผู้ป่วยกับ

ใบส่ังยา 20 นาที

จ่ายยาผู้ป่วยนอก บันทึกในโปรแกรมการเงินและห้องจ่ายยา

ตรวจสอบใบเสร็จและใบส่ังยา

สุ่มประเมินความพึงพอใจในการบริการ 

ของผู้ใช้บริการ

รวมเวลา
2 ชั่วโมง 20

 นาที

การนัดหมายผู้ป่วย

การให้ข้อมูลด้านสุขภาพ

การบันทึกข้อมูลการตรวจรักษา

การช าระเงิน และ การรับยา

กลับบ้าน


