
5. ขั้นตอนปฏิบัติการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน  

 1. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : กรณียุติภายในโรงพยาบาลไม่ได้ แจ้งเรื่องต่อส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น 

 2. ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  

 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประเมินปัญหา/เจรจาไกล่เกลี่ย 

ไกล่เกลี่ยได้ 

แจ้ง ผอก.รพ. 
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

ในเวลาราชการ 

 - ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
 
 

นอกเวลาราชการ 
 - เวรตรวจการบริหาร 
 - เวรตรวจการพยาบาล 

 
 

เรื่องร้องเรียน 

ไกล่เกลี่ยไม่ได้ 

 

คณะกรรมการสันติ
วิธีเจรจาไกล่เกลี่ย 

ศูนย์สันติวิธี
เจรจาไกล่เกลี่ย 

คณะกรรมการ 
รพ. สอบสวน 

ยุติเรื่องร้องเรียน 

- รวบรวมข้อมูล 
- สถิติประจ าเดือน 
 ส่งศูนย์พัฒนาคุณภาพ 
 และมาตรฐาน 

 
 

YES 

YES 

NO 

NO 
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6. การติดตามประเมินผลของกระบวนการ  

1. กรณีหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน ที่ได้จากการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ตามช่องทางต่างๆ ได้ก าหนดให้หน่วยงานรีบส่งเรื่องดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
เพ่ือด าเนินการต่อไป รวมถึงการตอบสนองเรื่องร้องเรียนต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน 

2. การรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน
ต่างๆ จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
เสนอต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลขอนแก่นทุก 6 เดือน 
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