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ดูประวัติการใช้งานและการโทรออกจากประวัติการใช้งาน  

- เข้าไปที่ Menu > Call History 

- Answered Calls : เบอร์ท่ีได้รับสาย 

- Dialed Calls : เบอร์ท่ีโทรออก 

- Missed Calls : เบอร์ท่ีไม่ได้รับสาย 

- Transferred Calls : เบอร์ท่ีโอนสายมา 

- Forwarded Calls : เบอร์ท่ีท าการโอนสายไป 
- Clear All : ลบประวัติการโทรทั้งหมด 

- เราสามารถกด  เพื่อโทรออกได้ทันทีเม่ือเลือกที่
หมายเลขนั้น ๆ 
ที่หน้า Home 

- ลกูศรขึน้ : เบอร์ท่ีไมไ่ด้รับสาย 

- ลกูศรลง : เบอร์ท่ีท าการโทรออก 

- ลกูศรขวา : เบอร์ท่ีรับสาย 

การโอนสาย Transfer 
วิธีที่ 1 (Attended Transfer) 

- ให้เลอืกไปที่ Line2 สาย Line1 จะท าการพกัสายโดยอตัโนมตั ิ

- เมื่อได้ยินเสยีงโทน ให้กดหมายเลขที่ต้องการโอนไปรอจนมีผู้ รับสาย 

- กดปุ่ ม Transfer แล้วกดที่ Line 1 สายจะท าการโอนไปทนัที

เสยีงจะเงียบไปแล้วจึงวางสายได้ 

วิธีที่ 2 (Blind Transfer) 

- กดปุ่ ม Transfer และกดหมายเลขที่ต้องการโอนไปได้ทนัที 

- สายจะถกูโอนไปแล้วจงึวางสายได้ 

 
การโทรออก 

ยกหโูทรศพัท์และกดเบอร์ที่ทา่นต้องการออก  แล้วกดปุ่ มโทรออก  

 

การโทรออกสายภายนอก 

กด 9 แล้วตามด้วยหมายเลขที่ต้องการโทรออก  แล้วกดปุ่ มโทรออก  

 

คู่มือการใช้โทรศัพท์ GRANDSTREAM 

 

ความหมายของปุ่มต่าง ๆ 
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