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ในระบบบริการสุขภาพ เริ่มตนนำคำวา “Resilience in Healthcare” มาใชในประเด็นท่ีเกี่ยวกับเหตุการณไม

พึงประสงคตางๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการดูแลรักษา เริ่มจากการเรียนรูเรื่องความปลอดภัยแบบ Safety I ที่เรียนรูจาก

ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เปน Safety II ท่ีเรียนรูจากการประสบความสำเร็จในการสรางความปลอดภัย ไมวาเกิดสถานการณ

หรือขอจำกัดใดๆ ในสถานพยาบาล นำมาสู เรื่อง Resilience in Healthcare System ท่ีใหความสำคัญในการพัฒนาเชิง

ระบบภาพใหญ คือ  “the health system’s ability to prepare, manage (absorb, adapt and transform) and 

learn from shocks” เนนความสามารถของระบบบริการสุขภาพที่ตองมีการเตรียมตัวและการจัดการ (ซึมซับ, ปรับตัว 

และปรับเปลี่ยน) โดยเรียนรูจากแรงกระแทกหรือสถานการณรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานการณ COVID-19 ดวยการเตรียม

ความพรอม มีการบริหารจัดการที่ดี มีการประสานความรวมมือ เพื่อนำระบบบริการสาธารณสุขกาวไปขางหนา รวมถึง

ยกระดับ และขยายศักยภาพ เพ่ือ scaling up ระบบบริการสุขภาพไทยใหคงอยูอยางยั่งยืน  

ในสถานการณ COVID-19 ที่ผานมา เกิด “Resilience” ทั้งในระดับบุคคล ที่ทำใหบุคลากรทางสาธารณสุข

สามารถยืนหยัดทำงานในสถานการณที่ยากลำบาก เกิด “Resilience” เชิงระบบในระดับโรงพยาบาลเพื่อรับมือกับ

สถานการณ COVID-19 ที่มีความหลากหลายเพื่อคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลทั้งคนไข COVID-19 และคนไข

ทั ่วไป เกิด “Resilience” ในระดับ Health System ที่ตองมีการบริหารจัดการกับสถาณการณที่ยากลำบาก ทั้งการ

ควบคุมการระบาดเชื้อกลายพันธุ การบริหารจัดการวัคซีนใหครอบคลุม และการสื่อสารกับประชาชน เกิดความรวมมือ 

เกิดนวัตกรรม เกิดการเปลี ่ยนแปลงที ่เปลงประกายศักยภาพที ่หลากหลาย มีเรื ่องราวมากมายจากหลากหลาย

ประสบการณของผูคนท่ีควรคาแกการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือการยกระดับ หรือ  “Scaling up” ระบบบริการสุขภาพของ

ประเทศไทย 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) พรอมเปนองคกรกลางในการเปดพื้นที่เวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู ชื่นชมความสำเร็จ เสริมสรางกำลังใจและแรงบันดาลใจ โดยขยายการเรียนรูใหกวางขวางและทั่วถึง ผานการ

ประชุมวิชาการประจำป HA National Forum ครั้งท่ี 22 ระหวางวันท่ี 8 – 11 มีนาคม 2565 ภายใตหัวขอ “Towards 

Scaling Up and Resilience in Healthcare” ในร ูปแบบ hybrid ที ่ผสมผสานการจ ัดประช ุมแบบ on-site เพ่ือ

ตอบสนองการเปดประเทศและการดำรงอยูกับสถานการณ COVID-19 อยางเปนธรรมชาติ ภายใตมาตรการ universal 

precaution และคูขนานดวยการจัดประชุมในรูปแบบ online ที่ตอบโจทยการลดจำนวนคนมารวมตัวกันและเผยแพร

ความรูในวงกวาง รวมถึงรองรับกรณีเกิดการระบาดอีกระลอกที่จะสามารถปรับเปลี่ยนสถานการณการจัดประชุมเปน

รูปแบบผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งหมด เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา ไมวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ เรายังจะไดพบกันอยาง

แนนอน ตอบโจทย “Towards Scaling Up and Resilience in Healthcare” และรวมกันสรางสรรคระบบบริการ

สุขภาพของไทยใหมีคุณภาพและความปลอดภัย และเปนท่ีไววางใจของประชาชนตลอดไป  

1. ท่ีมาและความสำคัญ 
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2.1 หมวดหมูของผลงานที่นำเสนอ 8 หมวดหมู รายละเอียดดังนี้ 

หมวดหมูของผลงาน คำอธิบาย/ความหมายในหมวดหมู 

Leadership & Management เปนผลงานเดนที่บงบอกถึงการนำองคกร/หนวยงาน ใหมีการพัฒนาปรับปรุงอยาง

เปนรูปธรรมดวยคุณสมบัติเดนที่ประยุกตหรือผสมผสานถึงการนำหลักคิด ทฤษฎี

ภาวะผูนำและการบริหารจัดการ ที่นำสูการพัฒนาขับเคลื่อนทั้งดานการดูแลรักษา 

การธำรงใหคงอยูของบุคลากรเกิดความเชื่อมั่นศรัทธา และเขาถึงบริการ ไววางใจ

ในการเขารับบริการหรือรวมงานในทีม ในเครือขาย เกิดการยกระดับการพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพ 

3P Safety 

(3P: Patient, Personnel, People) 

ผลงานท่ีนำแนวคิดการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย “SIMPLE” สูการปฏิบัติ 

ในการแกไข ปองกันปญหา ปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาคุณภาพ เพื่อเปา

หมายความปลอดภัยของผูปวย ผูใหบริการ และขยายไปสูประชาชน 

Patient Report Outcome ผลงานที่แสดงถึงการรายงานผลลัพธดานสุขภาพที่รายงานโดยตรงจากผูปวย หรือ

ผูปวยมีสวนรวมในการรายงานหรือการดูแลรักษา นำเอาผลลัพธท่ีไดสูการวิเคราะห

เพื่อการปรับปรุงพัฒนา ปรับระบบ/กระบวนการในการดูแลรักษาพยาบาล เพ่ือ

ตอบสนองความตองการท่ีทำใหเกิดประโยชนสูงสุด 

Effective Care Service ผลงานที่แสดงใหเห็นผลลัพธการบริการที่มีประสิทธิภาพ มีการนำหลักเกณฑ

คุณภาพมาปรับใชไดอยางเหมาะสมกับบริบท มีการพัฒนากระบวนการใหบริการ 

หรือระบบงานที่มีคุณภาพ คุมคา คุมทุน และเกิดคุณคาสูงสุดเปนไปตามความ

คาดหมาย หรือเหนือความคาดหมายของผูรับบริการ เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ 

ความยั่งยืนขององคร และเห็นวงลอของการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องจนไดผล

สำเร็จ 

Spirituality ผลงานที่นำหลักคิดมิติจิตวิญญาณสูการขับเคลื่อนพัฒนากระบวนการดูแลผูปวย 

อยางเปนรูปธรรม สูการพัฒนาเชิงระบบแบบองครวม เพื่อสรางคุณคาตอตนเอง 

ไดรับความไววางใจจากผูรับบริการและสังคม นำสูผลลัพธสุขภาพที่นาเชื่อถือและ

ไววางใจ 

Logistic & Supply Chain 

Management 

ผลงานท่ีบงบอกถึงการนำองคความรู “การจัดการระบบ logistic & supply chain  

management” ไปใชในงานหรือการบริหารจัดการ เพื่อลดภาระงานหรือพัฒนา

งานใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

2. แนวทางการเขียนผลงาน Poster Presentation 
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หมวดหมูของผลงาน คำอธิบาย/ความหมายในหมวดหมู 

Technology & Innovation เปนผลงานที่แสดงใหเห็นถึง แนวคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม ที่ยังไมเคยมี

ใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแลว ใหทันสมัยและใช

ไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทำงานนั้นไดผลดี หรือแกปญหา

ตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม 

Primary, Community and 

Integrated Care 

ผลงานที่แสดงใหเห็นถึงบริการสุขภาพแบบบูรณาการที ่เนนคนเปนศูนยกลาง 

ครอบคลุมการดูแลสรางเสริมสุขภาพ และการปองกันโรค ที่มีการประสานความ

รวมมือของผูใหบริการและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของตลอดกระบวนการของการดูแล

แบบไรรอยตอ มีความเชื่อมโยงทั้งการสงตอผูปวยและขอมูลขาวสาร เพื่อใหมีการ

ดูแลที่ตอเนื่อง โดยขอบเขตของการดูแลแบบบูรณาการ จะสอดคลองกับ "Triple 

Aim" 
 

2.2 รายละเอียดการสงผลงาน Poster Presentation 

ขอกำหนดในการเตรียมเนื้อหา 

- ระบบจะรับไฟล MS word เทานั้น และตองไมมี file Protection 

- พิมพเนื้อหาความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4  (รวมเนื้อหาทุกสวน) 

- การตั้งคาหนากระดาษ ขอบบน 1.25 นิ้ว ขอบลาง 1.0 นิ้ว ขอบซาย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.0 นิ้ว 

- ระยะหางระหวางบรรทัด 1 ชวงบรรทัด 

- ตัวอักษรใช TH SarabunPSK ขนาด 16 Point 

- ขนาด file ไมเกิน 500 kb (กิโลไบต) 
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การเรียงลำดับเนื้อหา 

1. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา 

- ยาวไมเกิน 70 ตัวอักษร อาจจะใชคำยอในชื่อผลงานไดแตใหมีคำอธิบายสั้นๆ อยูขางลาง 

- ภาษาไทย ขนาด 18 point ตัวหนา จัดก่ึงกลาง 

- ภาษาอังกฤษ ขนาด 18 point ตัวหนา จัดก่ึงกลาง 

2. ช่ือและท่ีอยูขององคกร/ภาควิชา 

3. คำสำคัญ 

- ระบุคำสำคัญ เพ่ืองายตอการคนหา 

4. สรุปผลงานโดยยอ 

- เขียนสรุป ใน 1 ประโยค ระบุจุดเนนของผลงาน/หลักคิดท่ีใชในการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพในระดับองคกรหรือภาควิชา และผลลัพธท่ีได 

5. ปญหาและสาเหตุโดยยอ 

- วิเคราะหภาพรวมของขอมูล และระบุวาปญหาท่ีตองการแกไขคืออะไร มีผลกระทบตองาน ตอองคกร 

ตอผูให/ผูรับบริการอยางไร เกิดข้ึนท่ีไหน เก่ียวของกับใครบาง มีสาเหตุสำคัญจากอะไร 

6. เปาหมาย 

- ระบุเปาหมาย (purpose) ของโครงการในหนึ่งประโยคโดยมี format ดังนี้ 

- เพ่ือพัฒนา/ยกระดับ/เพ่ิม/ลด… [อะไร/เทาไร]… ภายในเวลา......[อาจจะระบุพ้ืนท่ีดวย]   

7. กิจกรรมการพัฒนา (process): โดยระบุ 

- แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง 

- ระบุประเด็นการพัฒนาในลักษณะของ bullet ซ่ึงแตละ bullet มีความชัดเจนในตัวเองโดยเริ่ม

ประโยคดวยคำกิริยาท่ีเนนวิธีการลงมือทำกิจกรรม ใหรายละเอียดท่ีเพียงพอเพ่ือใหผูอานเขาใจวาทีม

ไดทำอะไรไปบาง (การใชคำยอคำแรกขอใหระบุคำเต็มไวดวย)  

8. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง (performance): โดยระบุ 

- วิธีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงซ่ึงอาจจะเปนการประเมินเชิงปริมาณหรือการประเมินเชิงคุณภาพ  

- ผลของผลลัพธท่ีแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ถาเปนไปไดใหแสดงกราฟผลลัพธท่ีเกิดข้ึนโดย

แนบ excel spreadsheet ซึ่งมี run chart ของขอมูลที่ใชติดตามการเปลี่ยนแปลงของโครงการโดย 

plot ตามลำดับเวลา อยางนอยควรจะมีกราฟผลลัพธหนึ่งภาพ 

- วิเคราะหวาการเปลี่ยนแปลงนี้แกปญหาท่ีเปนจุดเริ่มตนไดเพียงใด 
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9. บทเรียนท่ีไดรับ: เขียนบทเรียนท่ีไดรับในลักษณะของ bullet ในประเด็นตอไปนี ้

- ปญหาหรือความทาทายที่เกิดขึ้นในระหวางดำเนินการโครงการ และวิธีการจัดการกับความทาทาย

เหลานั้น 

- ขอแนะนำในสิ่งที่ควรปฏิบัติในลักษณะที่เปน action-oriented และเหตุผลซึ่งชี้ใหเห็นความสำคัญ

ของเรื่องนั้น  

- สิ่งท่ีจะทำแตกตางไปจากเดิมในคราวหนา 

10. สมาชิกทีม 

- ระบุรายชื่อ-นามสกุล สมาชิกในทีม ตำแหนง ในบรรทัดเดียวกัน 

11. การติดตอกับทีมงาน 

- ระบุชื่อผูท่ีสามารถติดตอได ชื่อองคกร ท่ีอยู โทรศัพท e-mail address 

 

 

3.1 เชิญชวนนำเสนอผลงานการพัฒนาคุณภาพ 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ขอเชิญชวนโรงพยาบาลตางๆ รวมนำเสนอผลงานท่ี

โดดเดน สะทอนถึงการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพดวยหลักคิดตางๆ ซึ่งเปนผลงานการพัฒนาคุณภาพที่จะเปน

ประโยชนตอการเรียนรูของสถานพยาบาลอ่ืนและประชาชนท่ัวไป และมีความสอดคลองกับ theme ของการประชุม 

“Towards Scaling Up and Resilience in Healthcare” 

ลักษณะผลงานที่นำเสนอ คือ ผลงานที่จัดทำขึ้นเพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาและระบบงานท่ี 

เก่ียวของ สามารถวัดผลลัพธของผลงานท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการยกระดับในระบบบริการสุขภาพอยางเปนรูปธรรม 

ซึ่งนำเสนอในรูปแบบโปสเตอรอิเล็กทรอนิกส (Electronic Poster Presentation) และ VDO Presentation ทาง

สถาบันจะคัดเลือกผลงานโดยมีลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. รอบท่ี 1 : คณะกรรมการคัดเลือกผลงานของ สรพ. ทำการคัดเลือกผลงานท่ีมีความโดดเดนตามเกณฑใน 10 

หมวดหมูของผลงาน จำนวน 350 เรื่อง โดยคัดเลือกจาก 

1.1. จากผลงานท่ีโรงพยาบาลสงเขาระบบการคัดเลือกท้ังหมด  

1.2. จากผลงานท่ีไดรับการคัดเลือกจาก HACC (Hospital Accreditation Collaborating Center) จำนวน 

60 ผลงาน (1 HACC/10 ผลงาน) 

2. รอบท่ี 2 : คณะกรรมการคัดเลือกผลงานของ สรพ. คัดเลือกผลงานโรงพยาบาลท่ีผานการคัดเลือกจาก 350 เรื่อง 

ใหเหลือ 15 เรื่อง โดยพิจารณาจากลำดับคะแนนเปนหลัก ซึ่งทาง สถาบันฯ จะประสานงานโดยตรงกับ

เจาของผลงาน 

3. การคัดเลือกผลงาน 
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3.2 การสงผลงานและประกาศผลรางวัลผลงานที่ผานการคัดเลือก 

ชองทางการสงผลงาน 

website: forumhai.com 

กำหนดเปดรับผลงาน  

ประเภทโปสเตอรอิเล็กทรอนิกส ตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2564 ถึงวันท่ี 22 ธันวาคม 2564 

การประกาศผลงานโปสเตอร  

1. รอบท่ี 1 : ประกาศผลงานโรงพยาบาลท่ีผานการคัดกลือก จำนวน 350 เรื่อง ในวันท่ี 24 มกราคม 2565  

2. รอบท่ี 2 : คัดเลือกผลงานจาก 350 เรื่อง เหลือ 15 เรื่อง โดยพิจารณาจากลำดับคะแนนเปนหลัก ซ่ึงทาง     

สถาบันฯ จะประสานงานโดยตรงกับเจาของผลงาน และประกาศรางวัลผาน website: forumhai.com  

ในวันท่ี 11 มีนาคม 2565 

รางวัลสำหรับผลงานนิทรรศการ (Electronic Poster Presentation) กำหนดไว ดังนี ้

รางวัลชนะเลิศ เงินรางวัล 10,000 บาท  

พรอม Free account เขารวมการประชุม 1 account และเกียรติบัตร   

จำนวน 1 รางวัล 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 เงินรางวัล 7,000 บาท 

พรอม Free account เขารวมการประชุม 1 account และเกียรติบัตร 

จำนวน 1 รางวัล 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 เงินรางวัล 5,000 บาท 

พรอม Free account เขารวมการประชุม 1 account และเกียรติบัตร 

จำนวน 3 รางวัล 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 3 เงินรางวัล 3,000 บาท 

พรอม Free account เขารวมการประชุม 1 account และเกียรติบัตร 

จำนวน 4 รางวัล 

รางวัลชมเชย เงินรางวัล 1,000 บาท 

พรอม Free account เขารวมการประชุม 1 account และเกียรติบัตร 

จำนวน 6 รางวัล 

 

หมายเหตุ สถาบันฯ จะประกาศรางวัลในการประชุมวิชาการครั้งท่ี 22 วันท่ี 11 มีนาคม 2565  

ณ ศูนยการประชุม IMPACT FORUM เมืองทองธานี 
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4.1 แนวคิดการพิจารณาคัดเลือกผลงานนิทรรศการ  

ขอเชิญชวนสถานพยาบาลทั่วประเทศสงผลงานนิทรรศการเขารวมการประชุม โดยใช “3C-DALI” แนวคิดท่ี

สรางคุณคาไดในทุกเรื่องและทุกระดับของการพัฒนา ท้ังตอกิจกรรม โครงการ หนวยงาน ระบบงาน และองคกร 

 
(ท่ีมา: หนังสือเรียงรอยและตกผลึกแนวคิดคุณภาพ ฐานของการสรางความไววางใจ, 2564) 

  

4. เกณฑการพิจารณาคัดเลือก 
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4.2 เกณฑการพิจารณาคัดเลือกผลงานนิทรรศการ งานประชุมวิชาการ HA National Forum 

ครั ้งที ่ 22 ภายใตหัวขอ “Towards Scaling Up and Resilience in Healthcare” ใน 5 ประเด็น

ดังตอไปนี้  

เกณฑพิจารณา คะแนน 

1. มีการทบทวนสถานการณ/ปญหา/จุดเริ่มตนของกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ 

15 

• มีการระบุวาปญหาท่ีตองการแกไขคืออะไร (5 คะแนน) 

• มีการระบุปญหาท่ีบอกวาเกิดข้ึนท่ีไหน เก่ียวของกับใคร และมีสาเหตุสำคัญจาก

อะไร (5 คะแนน) 

• มีการระบุวามีผลกระทบตองานหรือการดูแลผูปวยอยางไร (5 คะแนน)  

2. มีเปาหมายท่ีชัดเจน 

• มีการระบุเปาหมายท่ีสอดคลองกับปญหา (10 คะแนน) 

• มีการระบุจุดเนนของผลงานวาไดปรับปรุงอะไรและเกิดผลลัพธอะไร (10 

คะแนน) 

 

 

20 

3. กิจกรรมการพัฒนา  

• มีการระบุแนวคิด/องคความรูท่ีนำมาใชในการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือ

การเปลี่ยนแปลง (10 คะแนน) 

• มีการระบุประเด็นการพัฒนา ท่ีเนนวิธีการสำคัญเพียงพอเพ่ือใหผูอานเขาใจวา

ทีมไดทำอะไรบาง (10 คะแนน) 

20 

4. การประเมินผลการเปล่ียนแปลง  

• มีการประเมินเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ (10 คะแนน) 

• มีการวิเคราะหวาการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถแกปญหาท่ีเปนจุดเริ่มตนไดประสบ

ผลสำเร็จเพียงใด (10 คะแนน) 

20 

5. บทเรียนท่ีไดรับ 

• ใหขอแนะนำท่ีนำไปสูผลลัพธท่ีดีข้ึนและใหเหตุผล (10 คะแนน) 

• แสดงถึงการพัฒนาแนวคิดตามวิถีใหม (New Normal) (15 คะแนน) 

25 

คะแนนรวม  100 
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1. ผูนำเสนอผลงานเขาสูกระบวนการคัดเลือกตองไมคัดลอกผลงานของผูอื่นมานำเสนอ กรณีที่มีขอรองเรียนใดๆ 

จะถือวาผลงานนั้นไมผานองคประกอบในการเขาสูกระบวนการพิจารณา หรือผลการคัดเลือกท่ีไดเปนโมฆะ 

2. การสงผลงาน ผูนำเสนอควรสงผลงาน 1 เรื่องตอ 1 หมวดเทานั้น (ตามหมวดหมูของผลงาน 8 หมวดหมู) 

3. ผลงานทุกชิ้นท่ีสงเขาประกวดถือเปนลิขสิทธิ์ของสถาบันรับรองคุณสถานพยาบาล (องคการมหาชน) และสถาบัน

มีสิทธิ์ที่จะนำมาตัดตอดัดแปลงหรือทำซ้ำ เพื่อจัดทำเปนสื่อประชาสัมพันธเผยแพร โดยไมตองแจงใหเจาของ

ผลงานทราบลวงหนา 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5. เง่ือนไขและขอตกลงในการนำเสนอผลงาน Poster Presentation 


