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คู่มือน้ีกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น  ไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการใชง้าน
โปรแกรม  HPSC ยอ่มาจาก  H=Human Resource Management, P=Productivity Management, S=Supervisor  
Management, C=Competency Management มีเน้ือหาเก่ียวกบัการเขา้ใช้งานโปรแกรม HPSC, การตั้งค่า 
(Setting) ในระบบสารสนเทศพยาบาลของหน่วยงาน, การเขา้ระบบท างานพยาบาล (I Productivity), เจา้หนา้ท่ี 
Part Time, รายงาน (Report), KPI (KPI Monitoring) โดยโปรแกรม  HPSC ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
โปรแกรมน้ียงัเป็น Version 1

คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลหวงัว่า คู่มือน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชง้าน  หากมีขอ้แนะน า
หรือผิดพลาดประการใด      คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาล    ขอน้อมรับไวแ้ละขออภยัมาณ . ท่ีน้ี
ดว้ย  

จดัท าโดย
คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาล

พฤษภาคม 2565
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▹ การ ตั้งค่า (Setting) ในระบบสารสนเทศพยาบาลของหน่วยงาน

- การเพ่ิม หรือ ลบช่ือบุคลากรในหน่วยงาน
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กำรเข้ำใช้งำนโปรแกรม HPSC

1.เขา้ระบบ Intranet ของโรงพยาบาลขอนแก่น

1.1 เขา้ท่ี https://www.kkh.go.th/intranet/ จากนั้นคลิกท่ี  Intranet  

Intranet 

https://www.kkh.go.th/intranet/
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7 1.2 ลอ็คอินเขา้ใชง้าน ใส่ Username และPassword และคลิก Login

คลิกทีน่ี่
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2. –เขา้ระบบ Internet นอกโรงพยาบาลใหใ้ช ้iHospital@KKH เขา้ใชง้านดว้ย Username 
และ Password คลิก Login

-คลิกท่ี iHospitalGen-1st.

1
2
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3. เขา้ใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ แอนดรอย ์(Android)โดย
3.1 ไปท่ี https://intranet.kkh.go.th หรือ iHospital@KKH ท าตามขั้นตอนภาพดา้นล่าง 

ระบบ iHospital@KKH จะอยูบ่นหนา้จอโทรศพัทเ์พื่อสะดวกต่อการใชง้านในคร้ังต่อไป
3.2 เขา้ใชง้านดว้ย Username และ Password คลิก Login

คลิกทีน่ี่

สัญลักษณแ์สดง
บนหน้าจอ

คลิกทีน่ี่

21
3
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3. เขา้ใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ ไอโอเอส(iOS)โดย
3.1 ไปท่ี Safari และคน้หา ihospital และเลือก iHospital@KKH ใส่ Username, Password คลิก Login
3.2 คลิกสวทิช ์ดงัภาพหนา้จอ เพื่อไป HospitalGen1 ใส่Username และ Password คลิก Login
3.3  คลิก ดา้นล่างดงัภาพหนา้จอ ใหร้ะบบ iHospital@KKH อยูห่นา้จอมือถือ เพื่อสะดวกต่อการใช้

งาน ซ่ึงจะปรากฏตามภาพหนา้จอ

2Safari 1

ihospital

iHospital@KKH

จุดสวทิซ์

คลิกที่น่ี

3

คลิกท่ีน่ีเพื่อใหร้ะบบ 
iHospital@KKH อยู่

บนหนา้จอ

เพ่ิมไปยงัหนา้จอโฮม

สญัลกัษณ์แสดง
บนหนา้จอ
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4.เม่ือ Loginเขา้ระบบของโรงพยาบาลขอนแก่นแลว้ จะปรากฏช่ือเจา้ของ Username ท่ีมุมขวา
ดา้นบนของจอ >>> คลิกเลือก ระบบบริการ

ช่ือเจา้ของ
Username 

คลิกที่น่ี

ระบบบริการ

1

2
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4. คลิกเลือก ระบบสารสนเทศพยาบาล ปรากฏหนา้จอตามภาพ

คลิกทีน่ี่

ระบบสารสนเทศพยาบาล

ปรากฎหนา้จอตามภาพ
2

1
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กำร ตั้งค่ำ (Setting) 
ระบบสำรสนเทศพยำบำลของหน่วยงำน

ตั้งค่า (Setting)

ขั้นตอนเร่ิมต้น คลิกเลือกตั้งค่า>>> เลือกหวัขอ้หอผูป่้วย  และเลือกวอร์ดท่ีตอ้งการ จะ
ปรากฏหนา้จอดงัภาพ

1

2หอผูป่้วย

คลิกทีน่ี่

คลิกทีน่ี่
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1. การเพิ่ม หรือ ลบช่ือบุคลากรในหน่วยงาน

1.1 การเพิ่มช่ือ ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้>>> บุคลากร >>> คน้หาบุคลากรดว้ย ช่ือ-สกุล หรือเลขท่ี
เงินเดือน และเลือกประเภทบุคลากร >>> บนัทึก จะปรากฏภาพดงัหนา้จอ

บุคลากร
คน้หา
บุคลากร          ประเภทบุคลากร           

บนัทึก

1

2

3

คลิกทีน่ี่
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1. การเพิ่ม หรือ ลบช่ือบุคลากรในหน่วยงาน (ต่อ)

1.2 การลบช่ือบุคลากร..ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้ >>> คน้หาบุคลากรดว้ย ช่ือ-สกุล หรือเลขท่ี
เงินเดือน และเลือกลบ จะปรากฏภาพดงัหนา้จอ

1 3

คลิกทีน่ี่

คลิกทีน่ี่

2

ลบ
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2. การเพิ่มเตียง และลบเตียงผูป่้วยใน

2.1 การเพิ่มเตียงผูป่้วยใน ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้>>> เลือกเตียง>>> เพิ่ม (เคร่ืองหมาย + มุม
ล่างซา้ยของจอ) ใส่ขอ้มูล ล าดบั  ช่ือหอ้ง  ช่ือเตียง  สถานะ และบนัทึก 

เตียง

1

บนัทึก      

ล  าดบั

ช่ือหอ้ง

ช่ือเตียง

ประเภท

สถานะ

ลบ

2

3

2.2 การลบเตียงผูป่้วยใน ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้>>> เลือกเตียงท่ีตอ้งการลบ และบนัทึก

คลิกทีน่ี่

หมายเหตุ.....ขอ้มูลทีท่ าตามขัน้ตอนแลว้ จะแสดงผลทางหนา้ต่าง ระบบท างานพยาบาล (I-Productivity)
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3. การแกไ้ขขอ้มูลวอร์ด

- แกไ้ขขอ้มูลวอร์ด ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้>>> เลือกแกไ้ข>>> สามารถแกไ้ขขอ้มูลวอร์ด 
เช่น รหสั  ช่ือวอร์ด  ประเภทผูป่้วย  หวัหนา้ตึก  เบอร์โทรศพัท ์ จ  านวนเตียง เป็นตน้ >>> 
บนัทึก และตกลง จะปรากฏภาพดงัหนา้จอ 

21
3

แกไ้ข

บนัทึก

คลิกทีน่ี่
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กำรเข้ำระบบท ำงำนพยำบำล (I Productivity)

1. กำร Check in
ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> คลิกระบบท างานพยาบาล (I-Productivivty) จะพบหนา้จอ Check in
เลือก Job ท่ีไดรั้บการ Assign ในแต่ละเวร >>> บนัทึก

คลิกทีน่ี่

1 2

บนัทึก

คลิกทีน่ี่
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กำร Check in ด ำเนินกำรส ำเร็จ  
1)หนา้จอจะเป็นสีเขม้  
2)มีรายละเอียด ช่ือ- สกลุ และต าแหน่ง ของ Username นั้นๆ
3)สามารถใชง้านในหวัขอ้ต่างๆได ้

ช่ือหอผูป่้วย

ช่ือ-นามสกลุ
ของ User

สัดส่วน
พยาบาล :ผูป่้วย

ผปCI(4A,3A,3B) ผปSI(2A,2B,2C)

รวมผูป่้วยแอดมิท
ทั้งหมด…. ลงเตียง….

ผปMI(1A,1B) ผปCL(1C,1D)

รายช่ือหอผูป่้วยโควิด
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กำร Check in ด ำเนินกำรส ำเร็จ  (ต่อ)
4) กรณีเป็นหน่วยงาน หรือแพทยผ์ูดู้แลผูป่้วยโควดิ สามารถดูเตียงวา่งของผูป่้วยไดจ้าก
โปรแกรมน้ี

ตวัอยา่ง 
เตียงวา่ง
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2.การรับเขา้วอร์ด: รับ/ยา้ย/กิจกรรมพยาบาล/จ าหน่าย
2.1  การรับ>>> ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้ >>> คลิกเลือกเตียงวา่งท่ีจะน าช่ือผูป่้วยลงเตียง >>>

คลิกรับเขา้วอร์ด กรอกรายละเอียด ประเภทผูป่้วย หรือสถานะผูป่้วย COVID-19 และบนัทึก

คลิกทีน่ี่

คลิกทีน่ี่

คลิกทีน่ี่

ประเภทผูป่้วย

1

2

รับเขา้วอร์ด

สถานะผูป่้วยCOVID-19
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2.2 การยา้ยเตียง ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้ >>> คลิกยา้ยเตียง >>> ลงขอ้มูลเตียงท่ียา้ย และ
บนัทึก เม่ือด าเนินการส าเร็จ ช่ือ-สกลุผูป่้วยจะปรากฏข้ึนบนเตียงท่ียา้ย หนา้จอรวม

คลิกทีน่ี่

ยา้ยเตียง

เตียงปัจจุบนั เตียงท่ียา้ย
คลิกทีน่ี่

บนัทึก

1

2
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2.3 กิจกรรมพยาบาล ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้ >>> คลิกกิจกรรมการพยาบาล >>> ลงขอ้มูล
กิจกรรมการพยาบาลตามท่ีปรากฏ และบนัทึก

คลิกทีน่ี่ กิจกรรมพยาบาล

การใส่Tube

เคร่ืองมือท่ี
ใชก้บัผูป่้วย

CPR

Foley’s cath

IV Cath

บนัทึก

คลิกที่น่ี

1

2
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2.4 ใบมอบหมายงาน ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้ >>> คลิกใบมอบหมายงาน และเลือกเวร เชา้/
บ่าย/ดึก ตามท่ีปฏิบติังาน >>> ตารางใบมอบหมายงาน

ใบมอบหมายงาน

คลิกทีน่ี่

เชา้ (ส่งเวรบ่าย)
บ่าย(ส่งเวรดึก)
ดึก(ส่งเวรเชา้

ใบมอบหมายงานท่ีได ้สามารถปร๊ิน
หรือเกบ็เอกสารใน Document ได้

1

2
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2.5 ใบสัญญาณชีพผูป่้วย ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้ >>> คลิกใบสัญญาณชีพ >>> ไดแ้บบ
บนัทึกสญัญาณชีพ

ใบบนัทึกสัญญาณชีพผูป่้วย
1

2

ใบสัญญาณชีพผูป่้วย สามารถปร๊ิน
หรือเกบ็เอกสารใน Document ได้
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2.6 Kardex ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้ >>> คลิกเลือกkardex >>>รายงาน Kardex วอร์ด
................

คลิกทีน่ี่

Kardex

รายงาน Kardex วอร์ด(11)ศลัยกรรมกระดูกหญิง1 2
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2.6 รายช่ือผูป่้วย ท าตามขั้นตอนเร่ิมตน้ >>> คลิกเลือกรายช่ือผูป่้วย >>> รายช่ือผูป่้วย

คลิกทีน่ี่

รายช่ือผูป่้วย

1 2
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การเขา้ระบบเจา้หนา้ท่ี Part Time

ขั้นตอนเร่ิมต้น คลิกเลือกเจา้หนา้ท่ี Part Time >>> เลือกวอร์ด >>> เวร วนัเวลา และหนา้ท่ี 
>>> บนัทึก ดงัภาพท่ีปรากฏ

คลิกทีน่ี่

เจา้หนา้ท่ี Part Time

เลือกวอร์ด

บนัทึก

คลิกทีน่ี่

1
2
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กำรเข้ำระบบรำยงำน (Report)

กำร เข้ำ ดูระบบกำรรำยงำน
ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> คลิกรายงาน (Report) จะพบหนา้จอ รายช่ือรายงาน อยูมุ่มบนดา้นซา้ย
ของหนา้จอ

รายงาน (Report)

คลิกทีน่ี่

รายช่ือรายงาน
1 2



HPSC

งานสารสนเทศทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลขอนแก่น

คู่มือการใช้งาน HPSC Program

30

1. กำร เข้ำช่ือบุคลำกรขึน้เวรปฏิบตัิงำน
ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> เลือก บุคลากรข้ึนปฏิบติังาน>>> บุคลากรข้ึนเวรปฏิบติังาน

บุคลากรข้ึนปฏิบติังาน
1 2

บุคลากรข้ึนเวรปฏิบติังาน

เลือกวอร์ด เวรทั้งหมด คน้หา วนั/เดือน/ปี

หนา้จอน้ีจะแสดงใหเ้ห็น ..วนั/เวลา/เวร  ช่ือ-สกลุ  ต  าแหน่ง  หนา้ท่ี  วอร์ด  ประเภท  และสถานะ ของบุคลากรท่ีข้ึนปฏิบติังาน
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1. กำร เข้ำช่ือบุคลำกรขึน้เวรปฏิบตัิงำน (ต่อ)
1.1 กำรแก้ไขข้อมูลบุคลำกรรำยบุคคล
ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> บุคลากรข้ึนปฏิบติังาน>>>เลือกสญัลกัษณ์รูปปากกา>>>สามารถ

แกไ้ขเวรไดเ้ป็นรายบุคคล หรือเลือกสญัลกัษณ์รูปถงัขยะเม่ือตอ้งการลบช่ือบุคลากร
1

เลือกช่ือบุคลากรข้ึนปฏิบติังานท่ีตอ้งการแกไ้ข

2สัญลกัษณ์รูปปากกา

Check in เลือก job ท่ีไดรั้บการ Assign ในแต่ละเวร

สัญลกัษณ์
รูปถงัขยะ

บนัทึก
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1. กำร เข้ำช่ือบุคลำกรขึน้เวรปฏิบตัิงำน (ต่อ)
1.2 กำรตรวจสอบย้อนหลงัโดยผู้บงัคบับญัชำ
ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> คลิกบุคลากรข้ึนปฏิบติังาน>>> คลิก +Check in>>>สามารถ

แกไ้ขเวร หรือ Check in ยอ้นหลงัไดต้ามท่ีคน้หาช่ือ-สกลุ
1

เลือกวนั/เดือน/ปี
2

เลือกวอร์ด คน้หาช่ือ-สกลุ เลือกสถานะ

+Check in
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2. กำรเข้ำรำยงำน Productivity

ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> เลือกรายงาน Productivity >>> รายงาน Productivity ท่ีสามารถคน้หา
ขอ้มูลไดจ้ากหอผูป่้วย ก าหนด วนั/เดือน/ปี ท่ีตอ้งการ และสามารถ Export ขอ้มูลเป็น Excel

รายงาน Productivity1 2

รายงาน Productivity

คน้หาหอผูป่้วย

คน้วนัท่ีเร่ิม-วนัท่ีส้ินสุด

Export 
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3. กำรเข้ำรำยงำน Productivity (ไม่รวมเดก็แรกคลอด) มทีั้งหมด 6 หน่วยงำน ได้แก่
สูติกรรม1 สูติกรรม2  พเิศษ120/5  พเิศษ114/4 พเิศษ114/5  และพเิศษสิรินธร

ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> เลือกรายงาน Productivity (ไม่รวมเดก็) >>> รายงาน Productivity (ไม่รวม
เดก็) ท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลไดจ้ากหอผูป่้วย ก าหนด วนั/เดือน/ปี ท่ีตอ้งการ และสามารถ Export 
ขอ้มูลเป็น Excel

รายงาน Productivity (ไม่รวมเดก็)1 2

รายงาน Productivity

คน้หาหอผูป่้วย

คน้วนัท่ีเร่ิม-วนัท่ีส้ินสุด

Export 
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3. กำรเข้ำ ตำรำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> เลือกตารางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี >>> หนา้จอจะไดต้ารางปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีประจ าเดือน หอผูป่้วย.....ซ่ึงสมารถคน้หา เดือน ปี ตารางท่ีตอ้งการ และปร๊ินเอกสารได้

ตารางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
1

2 ตารางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีประจ าเดือน: หอผูป่้วย...

เลือกวอร์ด
เดือน-ปี Print
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กำรเข้ำระบบ KPI monitoring
กำรเข้ำระบบ KPI
ขั้นตอนเร่ิมต้น >>> คลิก KPI monitoring จะพบหนา้จอ Dashboard รายงานตวัช้ีวดัระดบั
หน่วยงานประจ าปี.........>>> เลือกปีงบประมาณตามท่ีตอ้งการ

KPI
(KPI Monitoring)

คลิกทีน่ี่

1
2

ปีงบประมาณ
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มขีอ้สงสยัเกีย่วกบั

โปรแกรม HPSC

ตดิตอ่สอบถามไดท้ี่

1548

สารสนเทศพยาบาล HPSC App


