
ศูนย์เช่ียวชาญและบูรณาการส่งต่อผู้ป่วย
Integrated Medical Ambulance Center  

IMAC



ข้อจํากดัและโอกาสพฒันา 

- ทีมขนส่งและทีมรักษาพยาบาลทาํงานไม่เป็นเน้ือเดียวกนั

- พขร. ไม่ไดถู้กพฒันาทกัษะในการช่วยรักษาพยาบาลและทาํนุบาํรุงอุปกรณ์ทางการแพทยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม

- รถพยาบาลและอุปกรณ์การแพทย ์แยกส่วนใชใ้นงาน EMS, ส่งต่อ, ส่งกลบัและอ่ืนๆ ทาํใหต้อ้งซ้ืออุปกรณ์ชนิดเดียวกนั

ในจาํนวนมาก ไม่เกิด การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า

- การบริหารเจา้หนา้ท่ีพยาบาลและการแพทยฉุ์กเฉินเพ่ือจดัการดูแลผูป่้วย EMS และ Refer แยกส่วน ทาํใหก้ารพฒันา

ทกัษะการดูแลผูป่้วย ทางบก, นํ้าและอากาศ ไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งทัว่ถึงและกระทบต่อทกัษะการดูแลผูป่้วย

- ขาดแพทยท่ี์จะมากาํกบัและสั่งการรักษาผูป่้วยขณะขนส่งในระบบส่งต่อ (ปัจจุบนั มีใน EMS)



1.วตัถุประสงค์ 

วัตถุประสงค ์

• เพ่ือจดัตัง้หน่วยงานดแูลเรื่องการขนสง่ทางการแพทยซ์ึง่บรูณาการ งาน EMS และ Refer ไว้

ดว้ยกนัเป็นตน้แบบของประเทศ ยทุธศาสตร ์smart hospital (Service and ICT)
• เพ่ือจดัระบบบรกิารขนสง่ผูป่้วยทางบก นํา้และอากาศแบบเป็นรูปธรรมดว้ยทีมเจา้หนา้ท่ีท่ีมี

ทกัษะเฉพาะ (Ambulance specialist)

• เพ่ือจดัระบบแพทยอ์าํนวยการครอบคลมุระบบ EMS และ Refer ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

• เพ่ือใหเ้กิดการจดัสรรและใชท้รพัยากรคนและสิ่งของอยา่งคุม้คา่เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ



ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

- การให้บริการยานพาหนะขนส่งผู้ป่วยน้ันครบถ้วนทั้งสององค์ประกอบ ได้แก่ ทีมขนส่งและทีมรักษาพยาบาล

- การทํางานของทั้งสองส่วนมีผู้ที่มีทักษะเฉพาะในการดูแลผู้ป่วยและทํางานร่วมกนัเป็นทีมได้อย่างคล่องตวั

- พขร.ที่รับผดิชอบขนส่งผู้ป่วยมีทักษะเฉพาะในการขับรถรวมทั้งช่วยรักษาพยาบาลในขอบเขตที่กระทาํได้

- การจัดการ บํารุงรักษาทรัพยากรการแพทย์จําเป็นต้องเป็นบุคลากรที่ได้รับการฝึกเฉพาะเน่ืองจากความพร้อมของทรัพยากรน้ันหมายถึงโอกาสรอด

ชีวติของผู้ป่วย

- การจัดการให้เกดิการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือลดภาระของโรงพยาบาล

- การลาํเลยีงผู้ป่วยทั้งในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) และระบบส่งต่อ (Referral system) มีการเฝ้าตดิตามอาการ (Monitoring) และให้การรักษา

หรือคาํแนะนําด้วยทีมอาํนวยการ 

- การลาํเลยีงผู้ป่วยทั้งในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) และระบบส่งต่อ (Referral system) มีการเฝ้าตดิตามอาการ (Monitoring) และให้การรักษา

หรือคาํแนะนําจากแพทย์อาํนวยการปฏิบัตกิารฉุกเฉิน (พอป.)  หรือ Medical Director ซ่ึงเป็นแพทย์ผู้เช่ียวชาญอย่างถูกต้องตามกฏหมาย  



2.บทบาทหน้าที่

1 ภารกิจ EMS
2 ภารกิจสง่ตอ่ผูป่้วย ไดแ้ก่ Refer out , Refer back , ส่งตรวจเฉพาะทาง , 
ส่งระหว่างตกึรังสีและโรงพยาบาล , ไม่สมัครใจอยู่รักษา

3 การรบัผูป่้วยกลบัมาโรงพยาบาลขอนแก่น 

4 การติดตามบคุคลสาํคญั และ การออกหน่วยตา่งๆ 

5 ภารกิจอ่ืนๆ ท่ีผูบ้รหิารสั่งการหรอืรอ้งขอ 



EMS

Refer out / Refer back / 

Investigation / ตึกรังสี / รับกลบั 

/ มส

Refer in ออกหน่วย / VIP 

IMAC



Integrated Medical Ambulance Center    : IMAC

3.แนวทางการปฏบิตังิาน ( work flow / Protocol )



ประสานส่ังการ

(Phone Triage  / Dispatch by CBD )

Ambulances

รกัษาท่ีจดุเกิดเหตุ

(On-scene care)

ศูนย์รับแจ้งเหตุและประสานงาน

ระบบอาํนวยการตรงโดย พอป.
Online Medical direction

(OMD)

นําส่งโรงพยาบาล

(Transfer to definitive care)             

ปรึกษาแพทย ์พอป.
(Consult Medical Director)             

แพทยE์Pตดิตามอาการและใหก้าร
รักษาผ่านระบบ

Online Medical direction
ดว้ย Telemedicine

ภารกิจEMS

Presenter
Presentation Notes
When emergency call from bystander, the dispatcher at Command and control center will triage to green, yellow and red  by “clinical base decision protocol” . Then  immediately activate the appropriated EMS unit to the scene  depends on  the distance, availability, and capacity of care. Advanced unit for red code, basic level for green code and intermediate for yellow code.Some case need to be instruct do first aid before ambulance approaches. EMS unit provide on-scene care then bring patient to the nearest appropriate hospital. After care in the hospital if patient unstable or need for advanced care. Patient will be transfer to provincial hospital or university hospital by referral system.



ประสานส่ังการ

Ambulance Team 

Smart Ambulances

ระบบอาํนวยการตรงโดย พอป.
Online Medical direction

(OMD)

นําส่งโรงพยาบาล

(Transfer to definitive care)             

รายงาน/ปรึกษาแพทย ์พอป.
( Medical Director : แพทย์ EP)             

แพทยE์PและIMAC
ตดิตามอาการ

และใหก้ารรักษา

ผ่านระบบ

Online Medical 
direction
ดว้ย Telemedicine

ผู้ป่วย Refer Out /Back

ประสานข้อมูลมาที่

ศูนย์ส่งต่อ

ประสาน

IMAC
Integrated Medical 

Ambulance Center 

(IMAC) 

ภารกิจ Refer

Presenter
Presentation Notes
When emergency call from bystander, the dispatcher at Command and control center will triage to green, yellow and red  by “clinical base decision protocol” . Then  immediately activate the appropriated EMS unit to the scene  depends on  the distance, availability, and capacity of care. Advanced unit for red code, basic level for green code and intermediate for yellow code.Some case need to be instruct do first aid before ambulance approaches. EMS unit provide on-scene care then bring patient to the nearest appropriate hospital. After care in the hospital if patient unstable or need for advanced care. Patient will be transfer to provincial hospital or university hospital by referral system.





1. ศูนยรั์บ-ส่งต่อผูป่้วย ใหบ้ริการทุกวนัจนัทร์-อาทิตย ์เวลา 08.00 – 16.30 น.

2. การขอใชบ้ริการรถพยาบาลสาํหรับ Refer Out หอผูป่้วยส่งใบขอใชบ้ริการก่อนเดินทาง 1 วนั ภายในเวลา 08.00 –
15.00 น.

3. Case Refer Out กรณีฉุกเฉินนอกเวลาทาํการ (หลงั 16.30 น. ) ใหป้ระสานเวรตรวจการบริหาร ( ประชาสมัพนัธ์ 
ER ) เป็นผูบ้ริหารจดัการใชร้ถพยาบาล

4. Case Refer Out กรณีฉุกเฉินนอกเวลาทาํการใหป้ระสานหน่วยงาน IMAC (โทรภายใน 1669) เพื่อจดัเตรียม
อุปกรณ์ , รถพยาบาล , พนกังานขบัรถ และนดัหมายการเดินทาง

5. ผูป่้วยส่งต่อทุกรายโดยรถพยาบาล จะไดรั้บการประเมินคุณภาพการนาํส่งโดยโรงพยาบาลตน้สงักดัเป็นผูป้ระเมินและเม่ือ

เสร็จส้ินภารกิจพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยนาํใบประเมินส่งคืนศูนยรั์บ-ส่งต่อผูป่้วย

6. Case Refer Out กรณีฉุกเฉินนอกเวลาทาํการ หอผูป่้วยเตรียมความพร้อมผูป่้วย หลงัประสานหน่วยงาน IMAC 
ภายใน 30 นาที





1. ศนูยร์บั-สง่ตอ่ผูป่้วย ใหบ้รกิารทกุวนัจนัทร-์อาทิตย ์เวลา 08.00 – 16.30 น.

2. คิดคา่บรกิารรถพยาบาลสาํหรบัRefer back ก่อนเดินทาง 1 วนั ภายในเวลา08.00 – 15.00 น.

3. บรกิารพยาบาลเพ่ือนาํสง่ผูป่้วยสาํหรบัRefer back วนัละ 1 คน ในวนัจนัทร-์ศกุร ์โดยมีขอ้บง่ชีด้งันี ้

3.1 Case เดก็และรายท่ี Critical หรอื Unstable เช่น on mask, ventilator ตอ้งมีพยาบาล
หอผูป่้วยนัน้ รว่มนาํสง่ดว้ยทกุครัง้

3.2 สง่ Refer back รพ.ในจงัหวดัขอนแก่น,รพ.ในเขต 7 และเขตรอยตอ่ท่ีระยะทางไมเ่กิน 200 กม. 
เทา่นัน้

4. ผูป่้วยสง่ตอ่ทกุรายโดยพยาบาล จะไดร้บัการประเมินคณุภาพการดแูลโดยโรงพยาบาลตน้สงักดัเป็นผู้
ประเมินและเม่ือเสรจ็สิน้ภารกิจพยาบาลท่ีดแูลผูป่้วยนาํใบประเมินสง่คืนศนูยร์บั-สง่ตอ่ผูป่้วย



ประสานส่ังการ

Ambulance Team 

Smart Ambulances

ระบบอาํนวยการตรงโดย พอป.
Online Medical direction

(OMD)

รายงาน/ปรึกษาแพทย ์พอป.
( Medical Director : แพทย์ EP)             

แพทยE์PและIMAC
ตดิตามอาการ

และใหก้ารรักษา

ผ่านระบบ

Online Medical 
direction
ดว้ย Telemedicine

ผู้ป่วยต้องการรีเฟอร์

กลบัมา รพ.ขก.

ประสานข้อมูลมาที่

ศูนย์ส่งต่อ

ประสาน

IMAC

รบัรีเฟอรผ์ู้ป่วย

กลบัมา รพ.ขก.

Integrated Medical 

Ambulance Center 

(IMAC) 

ภารกิจรับผูปวย
กลับ รพ.ขอนแกน 

Presenter
Presentation Notes
When emergency call from bystander, the dispatcher at Command and control center will triage to green, yellow and red  by “clinical base decision protocol” . Then  immediately activate the appropriated EMS unit to the scene  depends on  the distance, availability, and capacity of care. Advanced unit for red code, basic level for green code and intermediate for yellow code.Some case need to be instruct do first aid before ambulance approaches. EMS unit provide on-scene care then bring patient to the nearest appropriate hospital. After care in the hospital if patient unstable or need for advanced care. Patient will be transfer to provincial hospital or university hospital by referral system.



ประสานส่ังการ

Ambulance Team 

Smart Ambulances

ระบบอาํนวยการตรงโดย พอป.
Online Medical direction

(OMD)

รายงาน/ปรึกษาแพทย ์พอป.
( Medical Director : แพทย์ EP)             

แพทยE์PและIMAC
ตดิตามอาการ

และใหก้ารรักษา

ผ่านระบบ

Online Medical 
direction
ดว้ย Telemedicine

ประสานข้อมูลมาที่

ฝ่ายที่รับผดิชอบ 

ประสาน

IMACIntegrated Medical 

Ambulance Center 

(IMAC) 

ภารกิจรับออก
หนวย หรือภารกิจ
ติดตามบุคคลสําคัญ 

ตดิตามขบวน

หรือออกหน่วย

Presenter
Presentation Notes
When emergency call from bystander, the dispatcher at Command and control center will triage to green, yellow and red  by “clinical base decision protocol” . Then  immediately activate the appropriated EMS unit to the scene  depends on  the distance, availability, and capacity of care. Advanced unit for red code, basic level for green code and intermediate for yellow code.Some case need to be instruct do first aid before ambulance approaches. EMS unit provide on-scene care then bring patient to the nearest appropriate hospital. After care in the hospital if patient unstable or need for advanced care. Patient will be transfer to provincial hospital or university hospital by referral system.



ประสานส่ังการ

Ambulance Team 

Smart Ambulances

ระบบอาํนวยการตรงโดย พอป.
Online Medical direction

(OMD)

นําส่งโรงพยาบาล

(Transfer to definitive care)             

รายงาน/ปรึกษาแพทย ์พอป.
( Medical Director : แพทย์ EP)             

แพทยE์PและIMAC
ตดิตามอาการ

และใหก้ารรักษา

ผ่านระบบ

Online Medical 
direction
ดว้ย Telemedicine

ผู้ป่วย Investigation , 

ตึกรงัสี 

ประสานข้อมูลมาที่

ศูนย์ส่งต่อ

ประสาน

IMACIntegrated Medical 

Ambulance Center 

(IMAC) 

ภารกิจ
Investigation , 
ตึกรังสี 

Presenter
Presentation Notes
When emergency call from bystander, the dispatcher at Command and control center will triage to green, yellow and red  by “clinical base decision protocol” . Then  immediately activate the appropriated EMS unit to the scene  depends on  the distance, availability, and capacity of care. Advanced unit for red code, basic level for green code and intermediate for yellow code.Some case need to be instruct do first aid before ambulance approaches. EMS unit provide on-scene care then bring patient to the nearest appropriate hospital. After care in the hospital if patient unstable or need for advanced care. Patient will be transfer to provincial hospital or university hospital by referral system.



ประสานส่ังการ

Ambulance Team 

Smart Ambulances

ระบบอาํนวยการตรงโดย พอป.
Online Medical direction

(OMD)

นําส่งปลายทาง

รายงาน/ปรึกษาแพทย ์พอป.
( Medical Director : แพทย์ EP)             

แพทยE์PและIMAC
ตดิตามอาการ

และใหก้ารรักษา

ผ่านระบบ

Online Medical 
direction
ดว้ย Telemedicine

ผู้ป่วยไม่สมคัรใจอยู่

รกัษา

ประสาน

IMAC

Integrated Medical 

Ambulance Center 

(IMAC) 

ภารกิจ ไม
สมัครใจอยูรักษา

Presenter
Presentation Notes
When emergency call from bystander, the dispatcher at Command and control center will triage to green, yellow and red  by “clinical base decision protocol” . Then  immediately activate the appropriated EMS unit to the scene  depends on  the distance, availability, and capacity of care. Advanced unit for red code, basic level for green code and intermediate for yellow code.Some case need to be instruct do first aid before ambulance approaches. EMS unit provide on-scene care then bring patient to the nearest appropriate hospital. After care in the hospital if patient unstable or need for advanced care. Patient will be transfer to provincial hospital or university hospital by referral system.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case ไมส่มคัรใจอยู ่

หอผูป่้วย/แพทยเ์จา้ของไข ้ เดินทางกลบัเอง 

ประสาน IMAC โทร 1051 

คิดคา่บรกิาร 

ชาํระคา่รถ 

ชาํระคา่บคุลากร 

พยาบาล/Paramedic 

พนกังานขบัรถ 

 
ประสานพนกังานขบัรถ 

นอกเวร 4563 

พนกังานขบัรถเตรยีมอปุกรณ์

พรอ้มนาํรถไปยงัจดุนดัหมาย 

 

      

   

 

หอผูป่้วยประสานเปล

เพ่ือลาํเลยีงผูป่้วยมายงั

จดุนดัหมาย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

    

 

 

 

 

 

 
 

  

 

หมายเหต ุ

1.ศนูย ์IMAC เปิดทกุวนัทาํการตลอด 24 ชั่วโมง  

2.กรณีผูป่้วยไมส่มคัรใจอยูจ่ะใชพ้นกังานขบัรถและเจา้หนา้ท่ีพยาบาล paramedic นอกเวร 

3.หากตอ้งการเดินทางตา่งจงัหวดัตอ้งมีใบบนัทกึขอ้ความออกนอกจงัหวดัก่อนออกเดินทางทกุครัง้ 

 



4.การควบคุมและบงัคบับญัชา (Command and control)

หวัหนา้ศนูย์ IMAC
แพทยอ์าํนวยการปฏิบตัิการฉกุเฉิน (พอป.)

หรอื Medical Director

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

รองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ฝ่ายการแพทย์

หวัหนา้กลุ่มงานเวชศาสตรฉ์กุเฉิน

ส่งต่อ (Refer out ,
Refer back) EMS มส

ศนูยส์่งต่อ (Referral 
Center)

ภารกจิตดิตามบุคคลสาํคัญ 

หรือ ออกหน่วยต่างๆ
รับกลับ

Investigation , 
ตกึรังสี 



Integrated Medical Ambulance Center    : IMAC

4.การควบคุมและบังคบับัญชา (Command and control)
Dispatch Center and Ambulance Operation Center (AOC)



(Call Taker : CT
(พรจ)

ผู้จ่ายงานปฏบัิตกิาร

ฉุกเฉิน (ผจป : EMD)
ผู้ประสานงานปฏิบัตกิาร

ฉุกเฉิน (ผปป : EMDC)

แพทยอ์าํนวยการ

ปฏิบัตกิารฉุกเฉิน (พอป 

: Doctor/EP)

ผู้กาํกับปฏิบัตกิารฉุกเฉิน 

(ผกป : EMDS)

Dispatch Center and Ambulance Operation Center (AOC)



Integrated Medical Ambulance Center  : IMAC

5.การควบคุมทางการแพทย์ (Medical Director)
-แพทยเ์วชศาสตรฉุ์กเฉิน (Emergency Physician : EP)

-แพทยอ์าํนวยการตามกฏหมาย



Medical Director



ตวัอยา่งภารกิจ





Medical Director



Medical Director



Medical Director





Road Map



สรุปทรัพยากร

ทรัพยากร จํานวนทีต้่องการ จํานวนทีมี่ จํานวนทีต้่องเพิม่

1 Medical Director : แพทยE์P 20 13 7

2 Medical Providers

- Paramedic 25 10 15

-AEMT 14 6 8

3 Drivers (จนท.ขบัรถ) 

: EMTB/EMR

14 8 6

4 ALS Ambulance 

(รถพยาบาล)

10 4 (7) 6(3)

5 ระบบการแพทยค์วบคุม

ระยะใกล (Tele-Medicine)

10 2 8

5 Special Ambulance 

(รถพยาบาลสมรรถนะสูง)

1 0 1



ปัญหาและอุปสรรคท่ีผา่นมา

1. คา่นํา้มนัเบิกจ่ายลา่ชา้

2. อปุกรณบ์นรถ Refer ไม่เพียงพอ

3. ไม่มีคา่เสี่ยงภยัสาํหรบับคุลากร

4. ไม่มีคา่อาหารและสวสัดิการกรณีเดินทางไกลมากกว่า 400 กิโลเมตร

5. การสง่ซอ่มลา่ชา้

6. ผูป้ฏิบติังานบางหน่วยงานยงัทาํตาม Flow การปฏิบติัไม่ถกูตอ้ง

7. รถ Ambulance สว่นใหญ่ใชง้านเกิน 5 ปี

8. รถพยาบาลไม่สามารถทาํการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยไดเ้ม่ือมีรถจอดขวางตรงบรเิวณหนา้โรงจอดรถ

9. สถานท่ีพกัในเวรไม่เพียงพอตอ่จาํนวนบคุลากร

10. กรณีท่ีมี case refer  ทางไกลในวนันัน้จะทาํให ้พขร.ในเวรเหลือนอ้ย ทาํใหอ้ตัรากาํลงัไม่เพียงพอ















Thank you for Attention 
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