
พว.สมพร  หงษ์เวียง
หัวหน้างานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลขอนแก่น

Hospital Preparedness 
for Mass Casualty / Disaster 



แนวทางการลดความเส่ียงจากสาธารณภยัของประเทศไทย พระราชบญัญติั
ป้องกนัและ บรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550



สาธารณภัย ?? 
ภัยพบิัติ ?? 

ภยั : ส่ิงอนัตราย ส่ิงน่ากลวั ส่ิงที่ท าให้คนเดือดร้อน 

พบิัติ : ความฉิบหาย, หายนะ
สาธารณะ : ส่วนรวม , เพ่ือประชาชนทัว่ไป



นิยาม
“สาธารณภยั หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดสัตว ์โรค 
ระบาดสตัวน์ ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่วา่เกิดจาก 
ธรรมชาติ มีผูท้  าใหเ้กิดข้ึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวติ ร่างกายของ
ประชาชนหรือ ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ และใหห้มายความรวมถึงภยั
ทางอากาศ และการก่อ วนิาศกรรมดว้ย”

ขอบเขตของสาธารณภยั มี 2 ดา้น 
1) ด้านสาธารณภัย ประกอบดว้ย ภยั 14 ประเภท คือ 1.1) อุทกภยัและดินโคลนถล่ม 1.2) ภยัจากพายหุมุนเขตร้อน 1.3) ภยัจาก

อคัคีภยั 1.4) ภยัจากสารเคมีและวตัถุอนัตราย 1.5) ภยัจากการคมนาคมและการขนส่ง 1.6) ภยัแลง้ 1.7) ภยัจากอากาศหนาว 1.8) 
ภยัจากไฟป่าและหมอกควนั 1.9) ภยัจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่ม 1.10) ภยัจากคล่ืนสึนามิ 1.11) ภยัจากโรคระบาดในมนุษย ์
1.12) ภยัจากโรคแมลง สัตว ์ศตัรูพืชระบาด 1.13) ภยัจากโรคระบาดสัตวแ์ละสัตวน์ ้า 1.14) ภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2) ด้านความมัน่คง ประกอบดว้ย 4 ประเภท คือ 2.1) ภยัจากการก่อวนิาศกรรม 2.2) ภยัจากทุ่นระเบิดกบัระเบิด 2.3) ภยัทาง
อากาศ 2.4) ภยัจากการชุมนุมประทว้งและก่อการจลาจล ตาม มาตรา 4 พรบ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550



"ภยัพบิัติ" ไม่มีกฎหมายใด (ระดบั พรบ.) รับรองไว้ 
ภยัพิบติั (Disaster) : ภยัท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น โดยส่งผลกระทบต่อภาวะ
เศรษฐกิจ และวถีิชีวติของผูค้นในสงัคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ภยัพิบติัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
ภยัพิบติัทางธรรมชาติ และภยัพิบติัท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (นิยาม ตามวกิิพีเดีย)

∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆∆

"ในประเทศไทยไดก้ าหนดการเกิดภยัพิบติั เป็นสาธารณภยั" ตาม พรบ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั พ.ศ. 2550  

นิยาม



ภัย
ส่ิงท่ีเกิด แลว้ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่
ทรัพย์สินหรือเกดิการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย
แก่ผูค้นจ านวนมากๆ ไม่วา่จะเป็นอคัคีภยั 
วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ ภาวะฝนแลง้ ฝนท้ิง
ช่วง ภยัจากลูกเห็บ ภยัอนัเกิดจากไฟป่า ภยัท่ี
เกิดจากโรคหรือการระบาดของแมลง หรือ
ศตัรูพืชทุกชนิด ภัยอนัเกดิจากโรคทีแ่พร่หรือ
ระบาดในมนุษย์ อากาศหนาวจดัผดิปกติ ภยั
สงคราม และภยัอนัเน่ืองมาจากการกระท า
ของผูก่้อการร้าย กองก าลงัจากนอก
ประเทศ ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ ไม่ว่าเกดิจาก
ธรรมชาติหรือมีบุคคลหรือสัตว์ท าให้เกดิข น้

• ผลกระทบต่อ
สุขภาพ

• เจ็บป่วย
• บาดเจ็บ  

สาธารณภัย/ภัยพบิัติ (Disasters)

จ านวนมากๆ ภัย



ค้นหาความเส่ียง 
เฝ้าระวงั 
วางแผน

ระยะส้ัน 
ระยะกลาง
ระยะยาว

จดัท าแผน Set ระบบ
ระบบแจ้งเตือน 
การเตรียมของ 
อบรมบุคลากร 
ซ้อมแผน

ตอบโต้



การเตรียมการ ตอ้งพร้อมทั้งแผนปฏิบติัการนอกและในโรงพยาบาล  

Pre – Hospital   
In-Hospital 

CSCATTT



โดยมกีารเตรียมพร้อม ครอบคลุมทั้ง 4 มิต ิทั้งด้านการ
ป้องกนั เตรียมการ การส่ือสาร การตอบโต้เม่ือเกิด
สถานการณ์ ฉุกเฉินดงักล่าว ครอบคลุมทั้งภายนอกและ
ในโรงพยาบาล 

แผนรับในสถานการณ์ภัยพบิัติ 



ด้าน
โครงสร้าง 

( Structure)  

- มโีครงสร้างบัญชาการเหตุการณ์  (Incident  
Command System: ICS) ตั้งแต่เม่ือรับทราบ
สถานการณ์  การส่ือสารทมีปฏิบัตกิาร การ
รายงานมายงัผู้บังคับบัญชา การตดัสินใจเข้า
เผชิญเหตุ การดูแลทีจุ่ดเกดิเหตุ ประสานก่อน
น าส่งโรงพยาบาล 

- ภายในโรงพยาบาล มรีะบบบัญชาการเหตุการณ์
ภาวะฉุกเฉินของโรงพยาบาล (Emergency 
Operation Center : EOC) โดยมผู้ีอ านวยการ
โรงพยาบาลเป็นผู้บัญชาการ ( Incident 
Commander ) และมรีะบบบัญชาการเหตุการณ์
ภาวะฉุกเฉินของแผนกต่างๆทีเ่กีย่วข้อง 

ใครสัง่ ?  สัง่การชดัเจน  ไม่ซ ้ าซอ้น  



Safety
หัวหน้างานอาชีวเวชกรรม 

คุณ….

SAT & STAG

ผอ. TCC
(รอง ผอ TCCคนที่ 1)

STAG

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ (IC)
ผอ. รพ.

(รอง ผอ ฝ่ายการแพทย ์, ผอ TCC, ประธานองกรแพทย)์

หน ส่วนปฏิบัตกิาร/Operation(OSC)
รอง ผอ ฝ่ายการแพทยค์นที ่1

(รอง ผอ ฝ่ายการแพทยค์นที ่2, หัวหน้าตกึเกิดเหตุ)

หวัหน้าส่วนสนับสนุน/Logistic (LSC)
รอง ผอ ฝ่ายบริหาร 

หัวหน้าส่วนการเงนิ/Finance/admin
หัวหน้ากลุ่มงานการเงนิ 

Pre-hos
EMS, MERT , miniMERT

MCATT , SRRT , field hospital

In-hos
- Word , OR , ICU , ER 

, IC, เวชระเบียน, xray

Refer
หัวหน้าศูนยส์่งตอ่ 

สาขาบริการ สาขาสนับสนุน

หน่วยส่ือสาร
หัวหน้าศูนยส์ื่อสารสั่งการ

หน่วยพัสดุ
หัวหน้างานพสัดุ

หน่วยบริการ ทางการแพทย์
…………………….

หน่วยเสบียง
หัวหน้ากลุ่มงานโภชนศาสตร์

สถานที่
หัวหน้างานบ ารุงรักษา

หน่วยขนส่ง
หัวหน้างานยานพาหนะ

Risk com./PIO
หน ประชาสัมพันธแ์ละบริการทั่วไป 

Liaison
รอง ผอ. ฝ่ายการพยาบาล , หัวหน้างานTCC

Finance 
……………………

Human resource
…………………….

ทมีประสานการรกัษาพยาบาล
และการสง่ตอ่

ศนูย1์669

หน่วยงานนอกสาธารณสขุ : 
ปภ ต ารวจ อปท

หน่วยงานสาธารณสขุนอกพืน้ที่ : 
รพช รพท สสจ



ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

( Incident Commander )

หัวหน้าส่วน operation

หัวหน้างานฯ ER 

(Head Nurse ER ) 

ผู้ส่ังการทางการแพทย์

( Medical commander )

พยาบาลส่ังการ

( Nurse Manager)

triage Manager 
zone

red Manager 
zone

Yellow Manager 
zone

green Manager 
zone

black Manager 
zone

Decontamination 
Manager  zone

หัวหน้ากลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

(Emergency Department Director)

หัวหน้ากลุ่มงานฯ ER 

( Supervisor Nurse )

ระบบบัญชาการเหตุการณ์ ในห้องฉุกเฉิน ( ICS in ER ) 







เตรียมการด้าน
ระบบบริการ

( System)

การเตรียมพร้อมของระบบบริการ
เม่ือเกดิสถานการณ์ฉุกเฉิน และ
การประกาศใช้แผนบริรักษ์



แผนตอบโตก้บัภาวะฉกุเฉิน ทัง้ท่ีเกิดจากอบุตัิภยัหมู ่(Mass Casualty) สาธารณภยั (Disaster) หรอืโรคระบาด
รา้ยแรงอ่ืนๆ  จะมีการประกาศใช ้เม่ือประเมินแลว้วา่ จ านวนผูป่้วยมีมากเกินก าลงัของอตัราก าลงัปกติของแผนกอบุตัิเหตแุละ
ฉกุเฉิน   

แผนรับในสถานการณ์ภยัพบิัตขิองห้องฉุกเฉิน 



“แผนบริรักษ์ ”

บริรักษ์ 1

บริรักษ์ 2

บริรักษ์ 3

จ านวนผู้ป่วยหนัก จ านวนผู้ป่วยบาดเจ็บปานกลาง/เลก็น้อย ทมีช่วยเหลือ

< 5 <50 อตัราก าลงัปกติของ ER 

5-10 50-100
- บุคลากรทีป่ฏิบตัิงานภายใน รพ. ขณะ
ประกาศใช้แผน 
- ทรัพยากรภายใน รพ.ขณะประกาศใช้แผน 

>10 >100 - บุคลากรที่ปฏิบัตงิานภายในและภายนอก รพ. 
ที่สามารถตามได้ และขอสนับสนุนบุคลากรและ
ทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก



Borirak Zone at 1st floor of Sirindhorn Building area

Structure 



รหัสการประกาศใช้แผน 

ข้อความประกาศ แผนบริรักษ์ 2/3
“ประกาศโรงพยาบาลขอนแก่น  ขอให้เจ้าหน้าท่ี
ทุกท่าน  เข้าร่วมปฏิบัติการตามแผนบริรักษ์ 2/3”

ข้อความประกาศ ยกเลกิแผนบริรักษ์ 
“ประกาศโรงพยาบาลขอนแก่น  ขอประกาศยกเลิก
แผนบริรักษ์2/3 และขอให้เจ้าหน้าท่ีทุกท่านกลบัเข้า
หน่วยงานตามปกติ”

• ล าดับขั้นตอนการประกาศแผน 
• รับข่าว/รับแจ้งเหตุการณ์
• Staff เวร +NM 
• รายงาน หัวหน้ากลุ่มงาน เวชศาสตร์ฉุกฉิน
• รายงาน ผอ. เพ่ือขอเปิดแผน 
• ได้รับอนุญาต หัวหน้ากลุ่มงาน เวชศาสตร์
ฉุกฉิน

แจ้งกลบั Staff เวร +NM 
• ประกาศแผน 
• แจ้งประชาสัมพนัธ์และคนในเวร 



พืน้ที่ให้บริการ  - แยกจากบริการปกต ิ -เพยีงพอ –เข้า/ออกง่าย

เข้า 

เข้า 

ออกออก

ออก

ออก



การจัดโซน  แผนบริรักษ์ กรณี
ไม่ใช่โรคติดต่อ 



Negative Pressure Room 

กรณ ีโรคตดิเช้ือ สถานที ่ใช้ที่ไหน อย่างไร ???   



System
คู่มือ “ การปฏิบัตงิานเม่ือประกาศแผนบริรักษ์” 

จัดท า One Page แผนปฏิบัตกิาร 
หนังสือ “ การปฏิบัตงิานเม่ือประกาศแผนบริรักษ์ ของ

แผนกต่างๆ ” 



System

Is the emergency 
response plan for 
mass casualty, 
public disaster  or 
other serious 
epidemics. How 
do you know what 
should to do when 
ER is calling you?

Standard 
Operation 
Procedure  
“ BO-RI-

RAK Plan ” 



วธีิการแจ้ง ส่ือสาร เพ่ือระดมคน 

- เสียงตามสาย
-หอกระจายข่าว 
-ประกาศ รถแห่
-แจ้งทางไลน์ 
-แจ้งทางโทรศัพท์
-SMS 

วธีิการส่ือสาร ในระหว่างปฏิบัติการ



ด้าน
อัตราก าลัง
คน (Staff)

มีการมอบหมายและก าหนด
บุคลากรใน ER และทุกหน่วยงาน
ทั้งหน่วยปฏิบัติการ และหน่วย
สนับสนุน เพ่ือมาร่วมปฏิบัติตาม

ภารกจิในแผนบริรักษ์ โดย
บุคลากรทีม่าช่วย จะมอบหมาย

ภารกจิตามศักยภาพ

แพทย์ 

พยาบาล 

ผู้ช่วยพยาบาล/
ผู้ช้วยเหลือคนไข้ 

คนงาน 

หน่วยสนับสนุน
อ่ืนๆ ได้แก่เภสัชกร/  
แลป/ เอกซเรย์/ 
เคร่ืองมือแพทย์ /
คลงัเวชภัณฑ์/ 

Supply เป็นต้น

ใคร?
ท าอะไร?

ตาม
ศักยภาพ



Staff : ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรประจ า Zone

Triage 1 : Triage manager 

Consult Nurse  :
Green zone manager

.Incharge : 
Yellow zone manager

.Leader 1 :
Red zone manager

พยาบาล Non-Fever  คนที ่3:
Black zone manager

Leader Fever 
Zone: manager zone 



แพทย์ :ประเมินสถานการณ์ร่วมกบั  Head Nurse
/Nurse Manager  
1.  ปฏิบตัิหน้าที ่Medical  commander

2.  สวมเส้ือคลุมสีส้ม
3.  ประเมนิสถานการณ์และประกาศใช้แผน สถานการณ์
ฉุกเฉิน

4.  บัญชาการปฏิบัติการภายในER.

พยาบาลLeader Team  ห้อง Resuscitate 
1. ปฏิบัตหิน้าที่หัวหน้าRed Zone  บริหารจดัการภายในห้อง
Resuscitate 
2.  สวมเส้ือคลุมสีแดง
3.อ านวยความสะดวกแก่ทีม

4.  บันท กสรุปจ านวนผู้ป่วยในห้องResuscitate และน าส่งNurse 
Manager

พยาบาล  Team Memberห้องResuscitate คนที ่1, 2, 4
1.  ปฏิบตัิงานร่วมกบัทมีช่วยฟ้ืนคืนชีพในบทบาทของ 
CirculatingTeam
เป็นราย caseหรือ 1 คนต่อ 2 case
2.  บันท กทางการพยาบาล

3.ประสานงานการAdmit ,discharge หรืออ่ืนๆ

Paramedic /AEMT 
1.  ปฏิบตัิงานร่วมกบัทมีช่วยฟ้ืนคืนชีพใน
การนวดหัวใจ
2.  ช่วยเหลือทมีในการดาม การยก
เคล่ือนย้ายและการหัตถการ
ตามบทบาทหน้าที่
3.  น าส่งผู้ป่วยตามทีไ่ด้รับมอบหมาย



Manager Zone : Orientation 



บทบาทหน้าทีข่องหน่วย
สนับสนุน อ่ืนๆ เช่น

ประชาสัมพนัธ์ ห้องบัตร  
รปภ. บริหาร ห้องยา 

เอกซเรย์  





ประชาสัมพนัธ์ ห้องบัตร บริหาร



เอกซเรย์ 

ห้องยา 

Ward ทีต้่องส่งบุคลากรมาช่วย 

และ Ward รับผู้ป่วย 

Supply         

โภชนาการ 



ด้านเคร่ืองมอื
และอุปกรณ์

( Stuff)

การจัดหาอุปกรณ์ ทีจ่ าเป็นกบั
การใช้ในแผน
- เส้ือ Identify Manager 
zone
- วทิยุส่ือสาร ระหว่างโซน
บริการ 
- ID card เพ่ือ Identify zone 
ของผู้มาช่วยเหลือ
-แผนผงัพืน้ทีบ่ริการ 
- แผนทีอ่าคารทีร่องรับผู้ป่วย 
- กระดานลงช่ือผู้ป่วย   
- MC Code แทนเวชระเบียน 

ในการดูแลผู้ป่วย
- PPE 
- อุปกรณ์ ช่วยชีวติต่างๆ
- เคร่ืองช่วยหายใจ
- Infusion pump



Stuff : อุปกรณ์ เคร่ืองมือทีจ่ าเป็น 

ป้าย Identify  zone บริการ วทิยุส่ือสาร 

เส้ือ Identify Manager Zone 

กระเป๋าอุปกรณ์ประจ าโซน 

oxygen tanks, ventilators, blood pressure monitoring devices, 
stretchers , PPE etc.

เคร่ืองมือแพทย์อ่ืนๆ 



ซ้อม Table top  Exercise 



ซ้อมเสมือนจริง 
ทีทุ่กหน่วยงานที ่ 
ต้องร่วมกนั 









วางแผน

ส่ือสาร

ซ้อมแผนAAR

ปรับแผน




