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กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น

ประกาศใช้ วันที่  1 ตุลาคม 2567



 





สารบัญ / มอบหมายทบทวนนโยบายและวิธีปฏิบัติของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล รพ.ขอนแก่น 

Nursing Policy and Procedure Manual 

ข้อนโยบาย ผู้รับผิดชอบ 
1.  หมวดบริหารองค์กรพยาบาลและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
การใช้คู่มือนโยบายและวิธีปฏิบัติของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ............................... NUR-1-10 บริหาร 
วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / ค่านิยม /แผนกลยุทธ์ของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล .............. NUR-1-20 บริหาร 
การก ากับการปฏิบัติการพยาบาลตามจริยธรรมวิชาชีพ ................................................. NUR-1-30 บริหาร 
การสรรหา/คัดเลือกผู้บริหารทางการพยาบาล .............................................................. NUR-1-40 HR 
การสรรหาบุคลากรทางการพยาบาล ............................................................................. NUR-1-50 HR 
การนิเทศทางการพยาบาล ............................................................................................ NUR-1-60 บริการ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ....................................................................................... NUR-1-70 HR 

การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ............................................................................. NUR-1-80 HR 

การจัดอัตราก าลัง.......................................................................................................... NUR-1-90 HR 

การควบคุมก ากับบุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่ครบ ............................................................. NUR-1-100 HR 
การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลและการประกันคุณภาพการพยาบาล ...................... NUR-1-110 บริการ 
การใช้โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในขณะปฏิบัติงาน ................................ NUR-1-120 บริหาร 
การพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการพยาบาล ..................................................................... NUR-1-130 HR 
การแต่งกายของบุคลากร .............................................................................................. NUR-1-140 บริหาร 
ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการพยาบาล ....................................................................... NUR-1-150 วิชาการ 
การใช้สื่อในการสื่อสาร .................................................................................................. NUR-1-160 วิชาการ 
การป้องกันและดูแลบุคลากรติดเชื้อ .............................................................................. NUR-1-170 บริการ 
การดูแลด้านจิตใจของบุคลากร ..................................................................................... NUR-1-180 บริหาร 

การดูแลกระบวนการท างานของบุคลากร...................ยกเลกิ.........................................NUR-1-190 บริหาร 

การใช้รถพยาบาล ......................................................................................................... NUR-1-200 บริหาร 

การจัดการเมื่อไม่พบผู้ป่วยในหน่วยงาน ........................................................................ NUR-1-210 บริหาร 

เฝ้าระวังไข้พิเศษ ........................................................................................................... NUR-1-220 บริหาร 

การควบคุมภายใน……………………………………………………………………………………………….NUR-1-230  บริหาร 
2.  หมวดระบบบริการและปฏิบัติการพยาบาลและผดุงครรภ์  
การจัดหน่วยบริการ ...................................................................................................... NUR-2-10 บริการ 
การจ าแนกประเภทผู้ป่วย ............................................................................................. NUR-2-20 บริการ 
การมอบหมายงาน ........................................................................................................ NUR-2-30 บริหาร 



ข้อนโยบาย ผู้รับผิดชอบ 
การใช้กระบวนการพยาบาล .......................................................................................... NUR-2-40 บริการ 

การใช้บันทึกทางการพยาบาล ....................................................................................... NUR-2-50 บริการ 

การบันทึกทางการพยาบาล ........................................................................................... NUR-2-60 บริการ 

การรับผู้ป่วยใหม่ ........................................................................................................... NUR-2-70 บริการ 

การย้าย/ส่งต่อผู้ป่วยไปหน่วยงานอื่นภายในโรงพยาบาลขอนแก่น ................................ NUR-2-80 บริการ 

การจ าหน่ายผู้ป่วยกรณีท่ีผู้ป่วยพักฟื้นที่บ้าน/ส่งต่อ/ไม่สมัครใจอยู่ ................................ NUR-2-90 บริการ 

การจ าหน่ายผู้ป่วยแก่กรรม ........................................................................................... NUR-2-100 บริการ 

การรับค าสั่งการรักษา ................................................................................................... NUR-2-110 บริการ 

การรับค าสั่งการใช้ยาและการบริหารยาในหอผู้ป่วย ...................................................... NUR-2-120 บริการ 

การรายงานแพทย์ ......................................................................................................... NUR-2-130 บริการ 

การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัด/ท าหัตถการ ............................................................................... NUR-2-140 บริการ 

การประเมินและการจัดการความปวด ........................................................................... NUR-2-150 บริการ 

การบริหารยาที่มีความเสี่ยงสูง(High Alert Drugs) ....................................................... NUR-2-160 บริการ 

การให้ยาเคมีบ าบัด ....................................................................................................... NUR-2-170 บริการ 

การใช้ป้ายข้อมือ………………………………………………………………………………………………… NUR-2-180 บริการ 
การผูกยึดผู้ป่วย  ........................................................................................................... NUR-2-190 บริการ 

การป้องกันผู้ป่วยพลัดตกหกล้มในหน่วยงาน ................................................................. NUR-2-200 

                            ยกเลิก ให้ใช้ Policy KKH-8ก-90 

บริการ  

การป้องกันการเกิดแผลกดทับและการดูแลเมื่อเกิดแผลกดทับ ...................................... NUR-2-210 

                            ยกเลิก ให้ใช้ Policy KKH-8ก-100 

บริการ 

การดูแลผู้ป่วยเพื่อป้องกันท่อช่วยหายใจเลื่อนหลุด ....................................................... NUR-2-220 บริการ 

การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ..................................................................................................... NUR-2-230 บริการ 

การวางแผนจ าหน่วยและการดูแลต่อเนื่อง .................................................................... NUR-2-240 บริการ 

การเจาะเลือดและการส่งตัวอย่างเลือด ......................................................................... NUR-2-250 

                            ยกเลิก ให้ใช้ Policy KKH-8ก-170 

บริการ 

การขอและรับเลือดและ/หรือส่วนประกอบของเลือด .................................................... NUR-2-260 

                            ยกเลิก ให้ใช้ Policy KKH-8ก-160 

บริการ 

การให้เลือดและส่วนประกอบของเลือด และความคลาดเคลื่อนจากการให้เลือด ........... NUR-2-270 
และ/หรือส่วนประกอบของเลือด 

                           ยกเลิก ให้ใช้ Policy KKH-8ก-180 
 

 



ข้อนโยบาย ผู้รับผิดชอบ 
 
การป้องกันความคลาดเคลื่อนจากการให้เลือดและ/หรือส่วนประกอบของเลือด ........... NUR-2-280 

                                ยกเลิก ให้ใช้ Policy KKH-8ก-80 

 
บริการ 

การดูแลป้องกันการเกิดภาวะหลอดเลือดด าอักเสบจากการให้ยาหรือสารน้ า ทางหลอดเลือดด าและ
การดูแลเมื่อเกิดภาวะหลอดเลือดด าอักเสบ …………………… .......................................... NUR-2-290 

บริการ 

การป้องกันการเกิดแผลบริเวณฉายแสง ........................................................................ NUR-2-300 บริการ 

การป้องกันการเปิดเผยร่างกายผู้ป่วย ............................................................................ NUR-2-310 บริการ 

การดูแลผู้ป่วยให้ความปลอดภัยในการผ่าตัด ................................................................ NUR-2-320 

                               ยกเลิก ให้ใช้ Policy KKH-8ก-20 

บริการ 

การดูแลผู้ป่วยวาระสุดท้าย ........................................................................................... NUR-2-330 บริการ 

การผสมยา MO ............................................................................................................ NUR-2-340 บริการ 

ผู้ป่วยหนีกลับบ้าน ......................................................................................................... NUR-2-350 บริการ 

การเข้าเยี่ยมและการเฝ้าไข้ผู้ป่วย…………………………………………………………………………. NUR-2-360 บริการ  
การทบทวนการดูแลผู้ป่วย…………………………………………………………………………………… NUR-2-370 บริการ  
การให้บริการกลุ่มผู้ป่วยที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+)………………………………NUR-2-380 บริการ 
แนวทางการพิทักษ์สิทธิ์คนพิการ……………………………………………………………………………NUR-2-390 บริการ 
  
  
  
  
  
 













































































โรงพยาบาลขอนแก่น หน้า: 1/3 
ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี: NUR1-150 ฉบับท่ี: ฉ 
เรื่อง: ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการพยาบาล วันที่: R 1 ต.ค.2567 
แผนก: กลุ่มการพยาบาล แผนกที่เกี่ยวข้อง: ทุกหน่วยงาน 
ผู้จัดท า: คณะท างานด้านวิชาการ 

ผู้อนุมัติ:        
                   (นางพินรัฐ จอมเพชร) 

 
วัตถุประสงค์: เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ รวมทั้งแก้ปัญหาในด้านการบริหาร การปฏิบัติการพยาบาล 
การศึกษาและวิจัยทางการพยาบาล 
 
นโยบาย: ทุกหน่วยงานของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล จัดระบบการจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล
ที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 
 
นิยามศัพท:์ สอดคล้องกับกองการพยาบาล ได้แก่ 
องค์กรพยาบาลดิจิทัล หมายถึง กลุ่มการพยาบาล/กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ที่มีการเตรียมความ
พร้อมก าลังคนดิจิทัลด้านการพยาบาล และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการท างางานสู่ยุคดิจิทัล 
โดยสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน กระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ให้บุคลากร
ทางการพยาบาลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาติจิทัลทัลด้านการพยาบาลในโรงพยาบาล 
 
ก าลังคนดิจิทัลด้านการพยาบาล หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาลต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (RN) 
พยาบาลเทศนิค (TN) ผู้ช่วยช่วยช่พบาล (PN) ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานในองค์กรพยาบาล ได้รับการส่งเสริม
และพัฒนาให้มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนบริการดิจิทัลการพยาบาลในโรงพยาบาล 
 
การพัฒนาดิจิทัลด้านการพยาบาล หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในองค์
พยาบาล กระบวนการปฏิบัติงาน(Nursing Administration) หรือการให้บริการพยาบาล (Nursing 
Service)เพ่ือให้ค าปรึกษา วางแผน ดูแล ติดตาม เฝ้าระวัง ให้ความรู้ หรือการพยาลทางไกล (Tele-
nursing) แก่ประชาชน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ โดยอยู่ความรับผิดชอบของผู้ให้การ
พยาบาล ภายใต้กรอบความรู้แห่งการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 
 
 



 
 

 ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี: NUR1-150 หน้า: 2/3 
เรื่อง: ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการพยาบาล 

 
วิธีปฏิบัติ:  
1. คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายจาก กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล  

ก) จัดตั้งทีมและก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ (ภาคผนวก 2)  
ข) ก าหนดนโยบาย ความต้องการใช้ข้อมูล ฐานข้อมูลส าคัญของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ที่

สอดคล้อง กับโรงพยาบาล และกองการพยาบาล 
ค) วิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล  
ง) จัดการและควบคุมก ากับให้การด าเนินงานของระบบสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
จ) อ านวยการและสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาล กลุ่ม

ภารกิจด้าน การพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น  
ฉ) ติดตามความก้าวหน้าและเป็นที่ปรึกษาหารือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย

ความ เรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์  
2. ทุกหน่วยงานของกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ปฏิบัติดังนี้  

ก) วางแผนด าเนินการสารสนเทศทางการพยาบาล  
ข) ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบสารสนเทศทางการพยาบาลของหน่วยงาน โดยมีหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ตามภาคผนวก  
ค) ก าหนดฐานข้อมูลให้ครอบคลุม ฐานข้อมูลทั่วไป ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลคุณภาพและ

ฐานข้อมูล ที่ส าคัญอ่ืนๆ (ตามภาคผนวก 3)  
3. ก าาหนด TOR ของสารสนเทศให้ชัดเจน  
4. จัดระบบการไหลของข้อมูล การรวบรวม การจัดเก็บ วิเคราะห์ประมวลผล และการน าใช้ข้อมูลใน
หน่วยงาน  
5. หัวหน้าหอผู้ป่วยอ านวยการและควบคุมก ากับระบบสารสนเทศทางการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ  
6. จัดระบบการประสานเชื่อมโยงระบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงานและกลุ่มกลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาล  

 
 
 
 
 



 
 

ระเบียบปฏิบัติเลขท่ี: NUR1-150 หน้า: 3/3 
เรื่อง: ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการพยาบาล 

 
ภาคผนวก: 

1. ประกาศกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล เรื่อง นโยบายด้านสารสนเทศทางการพยาบาล 
2. หน้าที่ของคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล และ หน้าที่

ของ บุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศของหน่วยงาน  
3. ภาพระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
4. ฐานข้อมูล 

 
ทบทวน : 9 มิ.ย.2551, R 11 เม.ย. 2554, R 2557, R 8 พ.ย. 2560, R 25 มี.ค. 2565, R 1ต.ค.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 1 NUR-1-150  
 ประกาศกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล เรื่อง นโยบายด้านสารสนเทศทางการพยาบาล 

ประกาศกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 
โรงพยาบาลขอนแก่น 

เรื่อง นโยบายการพัฒนาองค์กรพยาบาลดิจิทัล 
 กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กรพยาบาล ให้มีการ
ด าเนินงานสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กรพยาบาล ให้มีการด าเนินงานสอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กรเพ่ือผลักดันการด าเนินการให้เกิดการบูรณาการในภาพรวม 
กองการพยาบาล จึงก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรพยาบาลดิจิทัล โดยถือปฏิบัติและ
ด าเนินการ ดังนี้ 
ข้อ 1 ท าความเข้าใจความหมายองค์กรพยาบาลดิจิทัล 
 “องค์กรพยาบาลดิจิทัล” หมายถึง กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ที่มีการความพร้อม
ก าลังคนการพยาบาลด้านดิจิทัลและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการท างานสู่ยุคดิจิทัล โดย
สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน กระบวนการปฏิบัติงาน พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ ให้บุคลากร
ทางการพยาบาลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลด้านการพยาบาลในโรงพยาบาล 
 “การพัฒนาดิจิทัลด้านการพยาบาล” หมายถึง การด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการภายในองค์พยาบาล (Nursing Administration) กระบวนการปฏิบัติงาน การให้บริการ
พยาบาล (Nursing Service) การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล 
เพ่ือให้ค าปรึกษา วางแผน ดูแล ติดตาม เฝ้าระวังให้ความรู้ หรือ การบริการพยาบาลทางไกล
(Tele-nursing) แก่ประชาชนโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ โดยอยู่ในความรับผิดชอบ
ของผู้ให้การพยาบาล ภายใต้กรอบความรู้แห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
 “สื่อสังคมออนไลน์” หมายถึง สื่อหรือช่องทางในการติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ร่วมกัน เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook, Google 
Plus, Myspace, Linkedin, LINE, WhatsApp, Skype, Twitter, web board, Wikipedia, 
เกมออนไลน์หรือโลกเสมือน เป็นต้น 
ข้อ 2 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาดิจิทัลด้านการพยาบาล 
 ให้มีการมอบหมายงาน และก าหนดบทบาท หน้าที่พยาบาลสารสนเทศ (Informatics 
Nurse) เป็นผู้รับผิดชอบพัฒนาดิจิทัลด้านการพยาบาลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และมี
คณะกรรมการพัฒนาดิจิทัลด้านการพยาบาล โดยมีบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของ



โรงพยาบาล และพยาบาลสารสนเทศร่วมเป็นองค์ประกอบในคณะกรรมการ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อ 3 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรทางการพยาบาล 
 พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความพร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
มีสมรรถนะองค์ประกอบที่จ าเป็น ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและลักษะงานในต าแหน่ง
ของบุคลากรพยาบาล 
ข้อ 4 พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 การพัฒนากระบวนงานด้านบริหารองค์กรพยาบาล บริการพยาบาล และวิชาการ
พยาบาลการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือสนับสนุนระบบบริการพยาบาลที่
มีคุณภาพตามมาตรฐานบริการพยาบาล และสุขภาวะที่ดีของประชาชนเป็นหลัก 
ข้อ 5 ก าหนดแผนพัฒนาดิจิทัลด้วยการพยาบาล 
 ร่วมกันจัดท าและพัฒนาแผนดิจิทัลด้านการพยาบาลเพ่ือบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับบริการพยาบาลและการปฏิบัติงานบริการพยาบาลในรูปแบบดิจิทัล และผู้รับบริการในยุค
ถัดไป 
ข้อ 6 การบริหารจัดการข้อมูลด้านการพยาบาล 
 องค์กรพยาบาล ควรมีการก าหนด จัดเก็บ รวบรวม และประมวลผลข้อมูลทางการ
พยาบาลระบบ โดยเลือกใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 
ข้อ 7 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรทางการพยาบาล 
 องค์กรพยาบาลจะต้องก ากับ ดูแล มิให้บุคลากรทางการพยาบาล แสดงตนหรือเผยแพร่
เกี่ยวกับผู้รับบริการ หรือการแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลและผู้รับบริการ หรือมีผลกระทบต่อชื่อเสียงหน่วยงานและองค์กรพยาบาล 
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
ประกาศ ณ วันที่   20  เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2566 

 
(นางพินรัฐ  จอมเพชร) 

   พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
              รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าพยาบาล 

 
 

 
 



ภาคผนวก 2 NUR-1-150 
หน้าที่ของคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล และ หน้าที่ของ 

บุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศของหน่วยงาน 
 

หน้าที่ของคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 
1. ก าหนดนโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลกลุ่มภารกิจ

ด้านการพยาบาล                                                                                                                                                                                          
2. สร้าง พัฒนา  และประเมินโปรแกรม เครื่องมือ ความพร้อมใช้ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
3. วางแผนออกแบบและจัดท าระบบของโปรแกรมสารสนเทศทางการพยาบาล 
4. คัดเลือกข้อมูล จัดเก็บข้อมูลสถิติ ด าเนินการและบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
5. สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ 
6. บริหารจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
7. น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะสม 
8. ร่วมมือกับบุคลากรในทีมสุขภาพ และนักสารสนเทศสาขาอ่ืนๆ  
9. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้เรื่องการใช้โปรแกรมสารสนเทศทางการพยาบาล 
10. ควบคุมก ากับ ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  ปัญหาอุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  
11. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานและน าเสนอคณะกรรมการบริหารกลุ่มภารกิจด้านการ 

หน้าที่ของอนุคณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 
1. คณะอนุกรรมการData entry and development   

บทบาทหน้าที่ 
ก) น านโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาล   น าสู่การปฏิบัติ 
ข) ก ากับติดตามการลงข้อมูล แม่นย า ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ค) พัฒนาระบบการรายงานข้อมูลถูกต้อง และง่ายต่อการเข้าถึง 
ง) ส่งเสริมให้บุคลากรที่รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลสถิติ และรายงานต่าง ๆ ให้สมบูรณ์ และพร้อมใช้
ข้อมูล 
จ) สนับสนุนให้IMN. และ ITWN.ในแต่ละหอผู้ป่วยมีสมรรถนะด้านสารสนเทศทางการพยาบาล 
ฉ) วิเคราะห์ ประเมินผลและแก้ไขปัญหาอุปสรรการด าเนินงาน 

2. คณะอนุกรรมการวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ (Systems analysis and design) 

บทบาทหน้าที่ 
ก) วิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล  



ข) ออกแบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางการพยาบาลตามมาตรฐานข้อมูล (Minimal dataset) 
ค) ออกแบบระบบสารสนเทศทางการพยาบาล (HPSC Application) ให้สนับสนุนงานองค์กร
พยาบาล 

3. คณะอนุกรรมการ Social media : Website/FB/Line 

บทบาทหน้าที่ 
ก) น านโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลกลุ่มภารกิจด้าน
การพยาบาล   น าสู่การปฏิบัติ 
ข) ร่วมสร้างและแชร์กิจกรรม กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 
ค) เพ่ิมช่องทางผู้บริหารสื่อสารกับผู้ปฏิบัติ 
ง) เสริมสร้างภาพลักษณะขององค์กร ให้มีความน่าเชื่อถือและทันสมัยยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 3 NUR-1-150 
ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 4 NUR-1-150 
ฐานข้อมูล 

 

 

 

1. ฐานข้อมูลทั่วไป ได้แก่  
ก) ข้อมูลสถิติบริการ เช่น จ านวนผู้ป่วยเฉลี่ย/วัน จ านวนวันนอนเฉลี่ย จ านวนผู้ป่วยผ่าตัด 

จ านวนผู้คลอด การรับ-ส่งต่อ เป็นต้น  
ข) ข้อมูลด้านภาระงานการพยาบาล เช่น ผลิตภาพ อัตรา readmission อัตราครองเตียง ชั่วโมง

พยาบาลเฉลี่ย เป็นต้น  
ค) ข้อมูลความพึงพอใจ ได้แก่ ความพึงพอใจบุคลากร ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  

2. ฐานข้อมูลบุคลากร ได้แก่  
ก) ข้อมูลก าลังคน เช่น จ านวนพยาบาล อัตราความขาดแคลนก าลังคน อัตราการสูญเสียพยาบาล 

ข) ข้อมูลรายบุคคล เช่น วันเดือนปีเกิด สถานการณ์ปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ระดับการศึกษา วันที่บรรจุเข้า
รับราชการ ภาวะสุขภาพ เป็นต้น  
3. ฐานข้อมูลคุณภาพ ได้แก่  

ก) ข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพส าคัญตามมาตรฐานวิชาชีพ เช่น ข้อมูลอัตราการติดเชื้อทางเดินหายใจ  
อัตราการติดเชื้อแผลผ่าตัด อัตราการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ อัตราการเกิดแผลกดทับ อัตราการ เกิด 
Phlebitis เป็นต้น  

ข) ข้อมูลตัวชี้วัดผลลัพธ์ด้านคุณภาพการพยาบาลเฉพาะโรค  
ค) ข้อมูลตัวชี้วัดคุณภาพในหน่วยงาน เช่น ข้อมูลรายงานความเสี่ยง/อุบัติการณ์ตามโปรแกรม

ความเสี่ยง ง) ข้อมูลอุบัติการณ์ที่ส าคัญ เช่น ความปลอดภัยจากการบริหารยา ความปลอดภัยจากการให้
เลือด การพลัดตกหกล้ม  



จ) ข้อมูลที่ต้องรายงานตาม Zero defect ของโรงพยาบาล  
4. ฐานข้อมูลที่ส าคัญอ่ืนๆ 
 

























































































































































































































































































































 



คู่มือ
นโยบายวิธีปฏิบัติ

Nursing Policy & Procedure Manual

กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลขอนแก่น


