
ความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น

สรุปรายงานตามแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยใน โรงพยาบาลขอนแก่น(IP Voice)

ปีงบประมาณ 2568 (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568)

กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐานได้รวบรวมและสรุปรายงานตามแบบสอบถามความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการผู้ป่วยใน โรงพยาบาลขอนแก่น (IP Voice) ประจําปีงบประมาณ 2568 โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 13,610 ราย พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมเป็นร้อยละ 96.86

(เป้าหมายร้อยละ90) ความพึงพอใจต่อบริการของแพทย์ร้อยละ 98.31 และความพึงพอใจต่อการบริการ

พยาบาลร้อยละ 96.6 ซ่ึงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2567 พบว่ามีอัตราความพึงพอใจเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

โรงพยาบาลมีนโยบายลดความแออัด ลดระยะเวลารอคอย โดยจัดให้มีการพัฒนาคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอก

เวลาราชการ (SMC), มีการนัดหมายในการพบแพทย์ล่วงหน้าและมีการใช้ Telemedicine เพิ่มข้ึน มีการดูแล

ผู้ป่วยด้วยมิติทางจิตวิญญาณควบคู่ไปกับการรักษาทางกายและเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย "บริการเป็นเลิศ" โรงพยาบาลขอนแก่นได้จัดโครงการอบรม "พัฒนาทักษะการสื่อสารและการ

ให้บริการท่ีดี สําหรับบุคลากรโรงพยาบาลขอนแก่น สู่บริการที่เป็นเลิศ" อีกท้ังคณะกรรมการ Customer

Service ได้ทําการสํารวจและรวบรวมความต้องการของผู้มารับบริการนํามาปรับปรุงและพัฒนางานใน

หน่วยงาน



ความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น

ตารางท่ี 1. ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น ปีงบประมาณ 2568
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1 จํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม

10,902 1,137 671 1,057 1,108 660 1,110 1,181 973 1,076 1,203 2,309 1,125 13,610

2 ความพึงพอใจต่อ

การบริการ

93.65 94.38 94.16 94.20 93.54 93.50 93.62 93.69 93.05 95.01 93.79 94.54 95.65 94.09

3 ความพึงพอใจต่อ

การบริการของ

แพทย์

95.44 97.62 97.11 96.37 96.13 96.42 96.55 94.1 95.45 97.43 95.06 95.91 97.08 96.26

4 ความพึงพอใจต่อ

การบริการของ

พยาบาล

95.66 96.61 96.00 95.74 95.52 95.70 95.15 94.36 95.42 97.58 95.13 96.04 97.07 95.86

แผนภูมิท่ี 1.ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่นปีงบประมาณ 2568



ความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น

ตารางท่ี 2. ร้อยละความพึงพอใจ (เฉลี่ย) ต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น ปีงบประมาณ 2566

- 2568

ประเด็น ปีงบประมาณ

2565

ปีงบประมาณ

2566

ปีงบประมาณ

2567

ปีงบประมาณ

2568

1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 8,467 13,146 10,902 13,610

2 ความพึงพอใจต่อการบริการ 94.54 92.53 93.65 94.09

3 ความพึงพอใจต่อการบริการ

ของแพทย์

96.90 94.89 95.44 96.26

4 ความพึงพอใจต่อการบริการ

ของพยาบาล

95.66 95.10 95.66 95.86

แผนภูมิท่ี 2 ร้อยละความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น



ความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น

สรุปประเด็นข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ป่วยใน โรงพยาบาลขอนแก่น

ประจําปีงบประมาณ 2568 (ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด

13,610 ราย มีผู้ตอบข้อเสนอแนะ 2,351 ราย พบว่า ข้อร้องเรียนอันดับหนึ่ง ได้แก่ สถานที่ส่ิงแวดล้อม ความ

สะดวกในการรับบริการ จํานวน 82 ครั้ง โดยเรื่องท่ีพบมากที่สุดคือ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ข้อร้องเรียนอันดับ

สอง ได้แก่ สาธารณูปโภค/สิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 32 ครั้ง โดยเรื่องท่ีพบมากที่สุดคือห้องน้ํามีกลิ่นไม่

พึงประสงค์ ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2 และตารางที่ 3 ท้ังนี้ได้นําส่งข้อร้องเรียนให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบและ

ดําเนินการ

ตารางท่ี 3. ประเด็นข้อร้องเรียน

ลําดับ ประเด็น ปีงบประมาณ 2568

จํานวน(ครั้ง)

1 โครงสร้างและสิ่งแวดล้อม 82

2 พฤติกรรมบริการสาธารณูปโภค/สิ่งอํานวยความสะดวก 32

3 พฤติกรรมบริการ 15

4 ระบบบริการ/การส่ือสาร 13

5 การตรวจรักษา 1

รวม 143



ความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น

ตารางท่ี 4. อันดับข้อร้องเรียนการให้บริการผู้ป่วยใน โรงพยาบาลขอนแก่น ปีงบประมาณ 2568

ด้าน ประเด็นร้องเรียน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

โครงสร้างและสิ่งแวดล้อม ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ - กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

สาธารณูปโภค/สิ่งอํานวยความ

สะดวก

1. ห้องน้ํามีกล่ินไม่พึงประสงค์

2. ห้องน้ําควรปรับปรุงประตูและก๊อกน้ํา

3. อยากให้มีท่ีพักญาติท่ีดีกว่านี้และ

ปลอดภัย

- กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

พฤติกรรมบริการ 1. พยาบาลควรแนะนําแนวทางการรักษา/

เตรียมตัวแก่ญาติ

2. พยาบาลอายุรกรรม ชั้น7ตึก298 ใช้

วาจาไม่สุภาพ

3. รปภ ตึก298 พูดไม่สุภาพ

- NSO

-กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

ระบบบริการ/การส่ือสาร เสื้อผ้าผู้ป่วยเด็กไม่เพียงพอ - กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

การตรวจรักษา ติดตามผลการรักษาคนไข้ คุยกับญาติ ให้

คําแนะนําคนไข้อย่างใกล้ชิด

- องค์กรแพทย์



ความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยในโรงพยาบาลขอนแก่น

ข้อช่ืนชมการปฏิบัติงานจากผู้ป่วยและญาติในประเด็น

1. แพทย์ พยาบาลและบุคลากร ทํางานหนัก

2. แพทย์และพยาบาลมีความเช่ียวชาญในการดูแลรักษา

นายปวริศ สนิทนวล บันทึกข้อมูล

นางสาวนฤมล จ่ายนอก สรุปรายงาน

นางเสาวลักษณ์ กิณเรศ รับรองรายงาน




