
แสงสว่างที่ปลายทางเดินแห่งชีวิต

สาระสำคัญ : 

                      เรื่องเล่านี้เน้นถึงความสำคัญของการวางแผนจำหน่ายผู้ป่วยอย่างครอบคลุมรอบด้าน โดยเฉพาะผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองไม่

ได้ หรือช่วยเหลือตัวเองได้น้อย การประเมินความต้องการของผู้ป่วยและผู้ดูแลอย่างละเอียด การให้ความรู้และฝึกทักษะที่จำเป็น การ

ประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ การนัดติดตามอาการ และการสนับสนุนต่อเนื่องที่บ้าน ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญในการเปลี่ยนผ่านจากโรง

พยาบาลสู่บ้านอย่างราบรื่น ปลอดภัย และลดภาวะแทรกซ้อน

 

เรื่องเล่า :

                      แสงแดดอ่อน  ๆยามบ่ายสาดส่องลอดประตูทางเข้าอาคารสิรินธรชั้นแรก เลพล วัย 22 ปี นอนเหยียดยาวอยู่บนเปลด้วย

ใบหน้าที่ยังคงไร้ความรู้สึก ยังคาท่อเจาะคอไว้ แต่สามารถหายใจเองได้ สายยางให้อาหาร และสายสวนปัสสาวะคาไว้ ภายหลังเข้ารับการ

รักษาด้วยอุบัติเหตุขับขี่รถจักรยานยนต์เฉี่ยวชนกับรถกระบะ เป็นระยะนานเกือบ 2 เดือน อาการทางกายดีขึ้นมากจนแพทย์อนุญาตให้

กลับบ้านเพื่อไปฟื้ นฟูต่อเนื่องในชุมชน 

                      พยาบาลประจำศูนย์รับ-ส่งต่อผู้ป่วย ซึ่งกำลังประเมินผู้ป่วยรายหนึ่งก่อนจะส่งต่อให้กับพยาบาลโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง

เหลือบมองดูเปลด้านข้าง สะดุดตา เพราะเห็นญาติกำลังคุยกันอย่างเคร่งเครียด จึงเดินเข้าไปสอบถามพร้อมรอยยิ้มอบอุ่น เริ่มพูดคุยกับ

คุณแม่ คุณพ่อของเลพล " สวัสดีค่ะ วันนี้มาตรวจตามนัดเหรอคะ” คุณแม่เลพล บอกว่า มาตรวจตามนัดของหมอสมอง แต่ยังมีนัดติดตาม

อีกในวันศุกร์นี้ และวันพฤหัสบดีหน้าอีกครั้ง ซึ่งเป็นคำบอกเล่าที่แฝงด้วยความกังวลใจ พยาบาลศูนย์รับ-ส่งต่อผู้ป่วยจึงขออนุญาตคุณ

แม่เลพลว่า “รอสักครู่นะคะ ขอส่งผู้ป่วยรายนี้ก่อนนะคะ แล้วจะมาคุยด้วย” เมื่อเสร็จสิ้นภาระกิจ จึงมาพูดคุยกับคุณแม่ของเลพล คุณแม่

เริ่มพูดคุยถึงลูกชาย พูดคุยถึงความลำบากใจกับภาระค่าใช้จ่าย รวมทั้งค่าจ้างเหมารถในครั้งนี้ จำนวน 3,500 บาท และบอกว่าถ้าสามารถ

มาตรวจตามนัดในวันเดียวกันได้จะทำให้ลดภาระค่าใช้จ่าย เป็นคำพูดที่พรั่งพรูออกมาพร้อมกับน้ำตาที่ไหลอาบแก้ม "คุณแม่ไม่ต้อง

กังวลนะคะ เดี๋ยวพยาบาลจะช่วยประสานทีมงานให้ จะช่วยเหลือวางแผนในการมาติดตามการนัดหมายได้อย่างไรบ้าง” พยาบาลศูนย์

รับ-ส่งต่อผู้ป่วย จึงได้ประสานทีมให้บริการ ประกอบด้วยพยาบาลหอผู้ป่วย แพทย์แผนกที่เกี่ยวข้อง สอบถามเกี่ยวกับวันนัดหมาย การ

ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้หรือไม่ นัดติดตามที่โรงพยาบาลใกล้บ้านได้หรือไม่ เพื่อจะไม่เป็นภาระของผู้ดูแลมากเกินไป ลดภาระค่าใช้จ่าย

ของครอบครัวของเลพลได้ จนในที่สุดได้วันนัดหมายที่คุณแม่ คุณพ่อของเลพลพอใจ รับได้ ไม่เป็นภาระมากเกินไป นอกจากนั้นพยาบาล

ได้ใช้เวลาพูดคุยกับคุณพ่อ คุณแม่ของเลพล สอบถามวิธีการพลิกตัว การช่วยเลพลออกกำลังกาย การยืดเหยียด การจัดท่านอน การป้อน

อาหาร การดูแลความสะอาดร่างกาย การสังเกตอาการผิดปกติที่ต้องรีบมาโรงพยาบาล การเรียกขอความช่วยเหลือและเบอร์โทรศัพท์

ติดต่อหากมีข้อสงสัยเพิ่มเติม นอกจากนี้ ยังได้ประสานงานกับพยาบาลศูนย์รับ-ส่งต่อผู้ป่วยที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่ที่เลพลอาศัยอยู่ เพื่อ

ส่งต่อข้อมูลให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ได้ติดตามดูแลอย่างสม่ำเสมอ แววตาของคุณแม่เลพล และคุณพ่อเลพลเต็มไปด้วยความรู้สึก

ขอบคุณ "ขอบคุณที่ดูแลและให้การช่วยเหลืออย่างดี 

                       การดูแลผู้ป่วยอย่างครอบคลุม โดยเฉพาะผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองได้น้อย เป็นงานที่ต้องอาศัยความใส่ใจ ความเข้าใจ และการ

ทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด แต่เมื่อเห็นรอยยิ้มและความมั่นใจของผู้ป่วยและญาติ เราก็รู้สึกได้ถึงคุณค่าและความสำคัญของงานที่ทำ

บทเรียนที่ได้รับ :

                        1. การประเมินอย่างครอบคลุมรอบด้าน คือหัวใจสำคัญ: การประเมินความสามารถของผู้ป่วย ความพร้อมของผู้ดูแล สภาพ

แวดล้อมที่บ้าน และทรัพยากรที่มี เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้การวางแผนจำหน่ายตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยและผู้ดูแลอย่างแท้จริง

                        2. การให้ความรู้และฝึกทักษะช่วยเสริมพลัง: การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและผู้ดูแลเกี่ยวกับวิธีการดูแลที่ถูกต้อง การสังเกต

อาการผิดปกติ และการใช้เครื่องมือต่าง  ๆช่วยลดความกังวลและเพิ่มความมั่นใจในการดูแลที่บ้าน

                        3. การประสานงานแบบบูรณาการสร้างความต่อเนื่อง: การทำงานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพและการประสานงานกับหน่วย

งานในชุมชน ช่วยให้การดูแลผู้ป่วยเป็นไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงของการกลับเข้ารักษาในโรงพยาบาลซ้ำ

                         4. การสื่อสารที่เห็นอกเห็นใจสร้างความไว้วางใจ: การพูดคุยด้วยความเข้าใจ การรับฟังความกังวลใจ และการให้กำลังใจแก่ผู้

ป่วยและผู้ดูแล ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความไว้วางใจ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการดูแลที่มีคุณภาพ

                         5. การสนับสนุนต่อเนื่องคือการเติมเต็ม: การติดตามเยี่ยมบ้านหรือการให้คำปรึกษาทางโทรศัพท์หลังการจำหน่าย ช่วยให้ผู้

ป่วย และผู้ดูแลรู้สึกได้รับการสนับสนุน สามารถจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

                         เรื่องเล่านี้เป็นเครื่องเตือนใจว่า การดูแลผู้ป่วยไม่ได้สิ้นสุดลงเมื่อออกจากโรงพยาบาล การวางแผนจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพ

และการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง คือแสงสว่างที่ปลายฝันของเส้นทางเดิน ช่วยให้ผู้ป่วยที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ หรือช่วยเหลือตัวเองได้น้อย

สามารถกลับไปใช้ชีวิตที่บ้านได้อย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

 


