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เวรดึกวันนึง ข้าพเจ้าเห็นผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน
นอนรอแพทย์ตรวจอยู่บนเปล ไม่ได้ห่มผ้า ข้าพเจ้าเดินไปหยิบผ้าห่ม
และห่มผ้าให้ผู้ป่วย ซึ่งเป็นคุณยายที่มีอายุ คุณยาย ยกมือไหว้พร้อม
กล่าวคำขอบใจและอวยพรให้ข้าพเจ้ามีความสุข มีความเจริญ ข้าพเจ้า
ยกมือไหว้และกล่าวขอบคุณ เดินหันหลังออกมา มีรอยยิ้มเกิดขึ้นที่
ใบหน้าและรู้สึกมีความสุข ทำให้ข้าพเจ้าคิดได้ว่า การมีน้ำใจ ที่เรา
สามารถเริ่มต้นได้ง่าย  ๆเช่น การให้คำแนะนำ การบอกทาง การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุหยิบจับสิ่งของ ช่วยพาข้ามถนน เป็นเรื่องเล็ก  ๆที่เราสามารถ
ทำได้ในชีวิตประจำวันของเรา มันทำเกิดความรู้สึกที่ดีทั้งผู้ให้และผู้รับ
จึงได้บอกเล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นให้ทีมได้รับฟัง และสะท้อนข้อคิดดี  เพื่อ
พัฒนาทีมงาน สร้างกำลังใจให้ตัวเองจากสิ่งเล็ก  ๆน้อย  ๆต่อไปเรื่อย ๆ  

 การมีน้ำใจเป็นความเอื้ออาทรที่เชื่อมโยง
ระหว่างผู้คนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการมี
น้ำใจเป็นคุณสมบัติที่สำคัญในสังคมการช่วย
เหลือผู้อื่น การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องเล็ก หรือเรื่องใหญ่ ล้วนเป็นเรื่องที่ดี

การแบ่งปันและการสนับสนุนกันในทีม จะส่งผล
ให้เกิดความรู้สึกที่ดี ต่อกัน และทำให้ เกิดความ

ร่วมมือ และไว้วางใจต่อกัน  ทำให้ทุกอย่าง
สำเร็จลุล่วงไปได้

 การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็น
ความดีที่ทำให้มีความสุข ทั้งผู้ให้และผู้รับ

 ความเอื้ออาทร ความมีน้ำใจ เป็นสิ่งที่ควร
สร้างร่วมกัน ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ทำให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในสังคม

 การแสดงออกที่ดี เป็นแบบอย่างให้ผู้อื่น
อยากทำตามได้

สาระสำคัญ

บทเรียนที่ได้รับ

เรื่องเล่า


